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Sobre TeamViewer

1.1 Sobre o software

TeamViewer é um aplicativo intuitivo, rapido e seguro para controlar remotamente um computador
e para fazer reunides online. Como uma solugdo completa, o TeamViewer pode ser usado para:

e  Fornecer suporte remoto ad-hoc a colegas, amigos ou clientes.

e  Administrar servidores e estagGes de trabalho do Windows. Vocé pode executar o
TeamViewer como um servigo do sistema Windows. Isto permite que vocé acesse seu
computador mesmo antes de fazer o login no Windows.

e  Conecte-se a outras plataformas como Mac OS X e Linux.

e  Conecte-se aos computadores com Windows, Mac ou Linux usando os dispositivos méveis
Android ou iOS.

e  Compartilhe sua area de trabalho para reunides, apresentagdes ou trabalhos em equipe.

e  Conecte-se ao seu computador de sua casa de onde estiver para trabalhar em documentos,
verificar seus e-mails ou baixar e editar as imagens que estdo nele.

e Conecte-se ao seu computador no trabalho de onde estiver (durante uma viagem de
negocios ou se precisar de alguma informacgdo importante).

O TeamViewer trabalha atrds das barreiras do firewall, roteadores NAT e proxy sem precisar de
nenhuma configuragao.

1.2 Sobre o manual

Este manual descreve como usar o TeamViewer para controlar um computador remotamente.

A menos que estabelecido de outra forma, as funcionalidades descritas sempre referem-se a versao
completa do TeamViewer para o Microsoft Windows.

As instrugdes sdo fornecidas presumindo que a versdao completa do TeamViewer ja esta instalada em
seu computador. Caso precise de ajuda para instalar o programa, leia a secdo 12, pdgina 60 primeiro.

Para ajuda com as fungGes de reunido do TeamViewer, leia o Manual de reuniées do TeamViewer
disponivel em nosso website.

As versdes para Mac OS e Linux sdo muito semelhantes a versao para Windows, embora algumas das
fungbes ainda ndo estejam disponiveis. Sinta-se a vontade para usar nossas versées de avaliagdo
gratuitas para ter uma ideia das varias fungdes e entre em contato com nossa equipe de suporte
caso precise de ajuda extra.
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Sobre TeamViewer @

Mac OS, iPhone e iPad sdo marcas comerciais da Apple Inc. Linux® é uma marca comercial registrada
da Linus Torvalds nos EUA e em outros paises. Android é uma marca comercial da Google Inc.
Windows, Microsoft e Outlook sdo marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos EUA
e em outros paises. Para simplificar, este manual refere-se aos sistemas operacionais Microsoft®
Windows® 2000, Microsoft® Windows® XP, Microsoft® Windows® Vista e Microsoft® Windows® 7
apenas como “Windows.” Todos os sistemas operacionais Windows compativeis podem ser
encontrados em nosso website http://www.teamviewer.com/pt/kb/38-Which-operating-systems-

are-supported.aspx.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto Pégina 6 de 80


http://www.teamviewer.com/pt/kb/38-Which-operating-systems-are-supported.aspx�
http://www.teamviewer.com/pt/kb/38-Which-operating-systems-are-supported.aspx�

Nogdes basicas

2 Nocoes basicas

2.1

2.2

2.2.1

Como o TeamViewer funciona

Se vocé considerar que uma conexdo do TeamViewer é como uma ligagao telefonica, a ID do

TeamViewer seria o numero do telefone em que os clientes do TeamViewer podem ser encontrados

separadamente. Os computadores e dispositivos moveis que executam o TeamViewer sdo

identificados globalmente por uma ID exclusiva. Esta ID é gerada automaticamente quando o

TeamViewer é iniciado pela primeira vez com base nas caracteristicas do hardware e ndo mudara

mais.

Todas as conexdes do TeamViewer sdo altamente criptografadas e estdo protegidas do acesso de

terceiros. Para informacgGes técnicas detalhadas sobre conexdo, segurancga e privacidade dos dados

no TeamViewer, consulte declaragédo de seqguranga em nosso
website: http://www.teamviewer.com/pt/products/security.aspx.

Descricao da janela principal do TeamViewer

A janela principal do TeamViewer é dividida nas guias Controle remoto e Reunido.

H TeamViewer

Conexo Extras  Ajuda

Permitir controle remoto

Informe ao seu parceiro a seguinte D e
'senha se quiser permitir o controle remoto.

123 456 789
1234

Configurar acesso ndo supervisionado...

) Fronto para a conexo (conex3o segura)

Controle remoto Y Reunido

Controlar computador
remoto

Ingira a ID de seu parceiro para controlar
o computador remoto.

ID de parceiro

@) Controle remoto
ransferéncia de arguivo
() VPN

Conexdo ao parceiro

Computadores & contatos 22

Ajanela principal do TeamViewer.

A guia Controle remoto

A guia Controle remoto esta dividida nas seguintes areas:

TeamViewer 7 Manual Controle remoto
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Nogdes basicas

Permitir controle remoto

Nesta area, vocé encontrard sua ID do TeamViewer e sua senha temporaria. Se vocé compartilhar
esta informagdo com seu parceiro, ele podera conectar-se ao seu computador.

Quando clicar no campo Senha, um menu de contexto aparece para que vocé possa alterar a senha
temporaria ou copia-la para a area de transferéncia (func¢do copiar/colar do Windows). Vocé
também pode inserir uma senha predefinida aqui.

Obs.:: Clique no link Configurar acesso nao supervisionado... para configurar o TeamViewer para
iniciar automaticamente junto com o Windows (servigo do sistema) e selecionar uma senha
predefinida. Vocé podera acessar seu computador a qualquer momento através do TeamViewer.
Este link é visivel somente se vocé ainda ndo tiver configurado o TeamViewer como um servigo do
sistema (consulte a secdo 12.2, pdgina 61).

Controlar computador remoto
Para controlar um computador remotamente, insira o nimero ID do computador que deseja
controlar no campo ID de parceiro. Existem diversos modos de conexado disponiveis:

e  Controle remoto:
Controla o computador de seu parceiro ou permite que vocés trabalhem juntos em um
Unico computador.

e  Transferéncia de arquivo:
Transfere os arquivos de ou para o computador de seu parceiro.

e VPN:
Cria uma rede privada virtual com seu parceiro.

2.2.2 A guia Reuniao

Para mais informag&es sobre como usar o TeamViewer para reunides e apresentacgées, leia o manual
de reunides do TeamViewer 7.

2.2.3 A barra de menus da janela principal do TeamViewer

A barra de menu estd localizada na borda superior da janela principal do TeamViewer e contém os
seguintes itens Conexao, Extras e Ajuda.

Conexao

O menu Conexao oferece as seguintes opgoes:
e  Para convidar alguém para uma se¢do do TeamViewer, clique em Convidar parceiro... .

° Para configurar o TeamViewer para iniciar automaticamente com o Windows (servi¢o do
sistema), clique em Configurar acesso ndo supervisionado....

e  Parafechar o TeamViewer, clique em Sair do TeamViewer.

Extras

O menu Extras contém as seguintes opgdes:

e  Paraacessar as configuragGes (consulte a secGo 13, pdgina 65), clique em Opgoes.

e  Parareproduzir ou converter videos de sessGes gravadas do TeamViewer (consulte a
secdo 9.7, pdgina 41), clique em Reproduzir ou converter sessao gravada... .
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Nogdes basicas

Ajuda

Para recomendar o TeamViewer para outros, clique em Conte a um amigo.

Para acessar os arquivos de registro criados pelo TeamViewer (especialmente se solicitados
pela equipe de suporte da TeamViewer para fins de analise), clique em Abrir os arquivos de
registro... .

Para ativar seu cédigo de licenga neste computador, clique em Ativar licenga (consulte a
secdo 12.4, pdgina 63).

O menu Ajuda contém as seguintes opgdes:

Se precisar de ajuda com o TeamViewer, vocé pode acessar nosso website de suporte
clicando em TeamViewer ajuda na Web.

Para entrar no website do TeamViewer, clique em TeamViewer site na Web.
Para dar um feedback sobre o TeamViewer, clique em Retorno.

Para verificar se vocé tem a versdao mais nova do TeamViewer, clique em Procurar
atualizagOes.

Para obter informacgGes sobre o TeamViewer e a licenga, cliquem em Sobre.

2.2.4 A barra de status da janela principal do TeamViewer

A barra de status estd localizada na borda inferior da janela principal do TeamViewer. Ela contém

uma luz de status indicando o status de sua conexdao, bem como um botdo para acessar

computadores & contatos (consulte a secdo 8, pdgina 25).

A luz de status tem as trés posi¢Ges seguintes:

Verde: pronto para conectar. Vocé pode configurar uma conexdo segura de seu TeamViewer
ou aceitar uma conexdo de entrada.

Amarelo: autenticando. O processo de autenticagdo para configurar uma sessdo do
TeamViewer comegou. Vocé ou seu parceiro deve inserir uma senha.

Vermelho: a conexdo foi interrompida ou nao foi estabelecida.
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Estabelecimento de uma conexdo com o TeamViewer

3 Estabelecimento de uma
conexao com o
TeamViewer

Esta secdo descreve em etapas simples como criar uma sessdo de controle remoto. O processo para

criar uma conexao para uma sessdao VPN ou de transferéncia de arquivo é o mesmo. Para conhecer
outras opgdes para estabelecer uma conexdo e outras fungdes, consulte a secdo 7, pdgina 23 /
secdo 8, pdgina 25 / secdo 10, pdgina 43.

Para conectar-se com um parceiro para uma sessao de controle remoto, siga estas etapas:

1.
2.

N oo v &

9.

Inicie o TeamViewer.
Clique na guia Controle remoto.

Peca ao seu parceiro para iniciar a versao completa do TeamViewer ou o TeamViewer
QuickSupport (consulte a secéo 11.2, pdgina 51).

Peca a seu parceiro sua ID e senha do TeamViewer.
Insira a ID do parceiro campo ID de parceiro.
Clique no botdo de opg¢do Controle remoto.

Clique no botdo Conexdo ao parceiro.
— A caixa de didlogo Autentica¢ao do TeamViewer abrira.

Insira a senha do computador remoto.

Clique em Iniciar sessao.

10. Agora, vocé esta conectado ao computador de seu parceiro.
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O modo de conexdo Controle remoto

4 O modo de conexao
Controle remoto

O modo de conexdo Controle remoto permite que vocé controle um computador remotamente.

Esta secdo explica as ferramentas disponiveis para este fim. Vocé pode controlar o computador de
seu parceiro como se estivesse sentado em frente a ele. Com este modo, vocé também pode
controlar seu préprio computador de qualquer lugar em que estiver. .

Uma vez que iniciar uma sessdo de controle remoto (conforme descrito na secdo 3, pdgina 10), a

janela Controle remoto abrira.

£ Manuel dos Santas | 8 5 0.1 - TeamViewer b= -

A janela Controle remoto do TeamViewer.

4.1 Opgoes da janela Controle remoto

O nome de seu parceiro e/ou a ID é exibida na barra de titulo da janela. Abaixo dela, vocé vera uma
barra de ferramentas com botdes de menu para as seguintes possibilidades:
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0O modo de conexdo Controle remoto

xK

Fechar

Encerra a conexao atual.

4

Acgoes

Acgao

Trocar o lado com seu
parceiro

Ctrl+Alt+Del

Bloquear computador

Reiniciar remoto

Enviar combinagGes
de teclas

Desativar entrada
remota

Mostrar tela preta

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Descri¢ao

Troca a direcdo da sessdo de controle remoto para permitir que seu
parceiro controle seu computador.

Envia a combinacgdo de teclas CTRL+ALT+DEL para o computador remoto.

Bloqueia o computador remoto. Vocé pode agora trocar as contas de
usudrio do Windows ou refazer o login na mesma sessao do Windows.

Efetuar logoff: sai da conta do atual usuario do Windows no computador
remoto. Vocé pode fazer o login novamente em qualquer conta de usuario
do Windows.

Reiniciar: reinicia o computador remoto.

Observagao: Assim que o computador remoto for reiniciado, a caixa
de didlogo sera exibida automaticamente. Vocé pode restabelecer a
conexao do TeamViewer.

Reiniciar no modo de seguranca: reinicia o computador remoto no modo
de seguranca com os drivers de rede.

Transmite as combinagdes de teclas (ex.: ALT+TAB) diretamente para o
computador remoto e ndo executa o comando localmente (atalho no
teclado: SCROLL).

Desativa entradas do mouse e do teclado no computador remoto.
Observagao: Pressione CTRL+ALT+DEL no computador remoto para
desfazer esta agao.

Altera o monitor do computador remoto para uma tela preta.

Observagao: Pressione CTRL+ALT+DEL no computador remoto para
desfazer esta agdo.

Observagao: Para garantir uma tela preta, vocé deverad instalar um
driver do monitor uma vez. Se vocé desabilitar a tela no computador
remoto, a caixa de didlogo Mostrar tela preta aparecera. Para instalar
o driver, clique no botdo Continuar.
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0O modo de conexdo Controle remoto

Ver

Acgao

Qualidade

Escalonamento

Monitor ativo

Resolugdo de tela

Selecionar uma unica
janela

Mostrar a area de
trabalho completa

Atualizar

Remover papel de

parede

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Descrigao

Sele¢do automatica: otimiza a qualidade da tela e a velocidade de
transmissao com base na largura de banda disponivel.

Otimizar velocidade: otimiza a velocidade da conexdo reduzindo a
qualidade da tela.

Otimizar qualidade: otimiza a qualidade da tela reduzindo a velocidade
da conexao.

Configuragdes personalizadas: otimiza a qualidade da tela e a velocidade
da tela com base em suas configuragdes pessoais.

Editar configura¢des de usuario...: abre a caixa de didlogo Configuragdes
personalizadas (consulte a secéio 13.3, pdgina 69).

Original: transmite a tela na resolugdo original do computador remoto.
Se a tela remota tiver uma resolu¢do mais alta que a sua, vocé pode usar
as barras de rolagem para navegar pela tela.

Escalonado: transmite a tela remota em um tamanho menor se ela tiver
resolucdo mais alta que a tela local. Ajustando o tamanho da tela a janela
de conexao.

Tela inteira: mostra a tela remota no computador local no modo de tela
inteira. Se a tela do computador remoto tiver uma resolugdo diferente
que a tela do computador local e vocé selecionou a opgdo Escalonado, a
tela serd ajustada de acordo com a resolugdo do computador remoto.

Mostrar todos os monitores: mostra todas as telas dos monitores ao
mesmo tempo em uma Unica janela caso seu parceiro esteja usando
varios monitores.

Mostrar monitor X: mostra os monitores disponiveis de seu parceiro.
Se vocé ativa a opgdo Exibir monitores em janelas separadas, o monitor
correspondente é exibido em uma janela separada.

Altera a resolucdo da tela no computador remoto. Uma resolu¢ao mais
baixa no computador remoto pode melhorar o desempenho, pois menos
dados precisam ser transmitidos.

Mostra somente uma janela especifica da tela de seu parceiro. Para fazer
isso, coloque o cursor em cruz na janela que deseja visualizar.

Mostra toda a tela do computador remoto.

Forga a atualizacdo da tela sempre que a atualizagdo automatica nao
funcionar.

Oculta o papel de parede no computador remoto. Isto pode aumentar a
velocidade da conexdo.
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Agao Descrigao

Mostrar cursor remoto Mostra o cursor do mouse do parceiro. Se ativado, vocé vera quando o
cursor do mouse no computador remoto for movido.

=
Audio/video

Para detalhes sobre as fung¢@es de audio/video, consulte secdo 9, pdgina 38.

Acgao Descrigao

Voz sobre IP Abre um widget para transmissao de voz.

Meu video Abre um widget para transmissao da webcam.

Bate-papo Abre um widget para comunicagao escrita com seu parceiro.

Chamada de Abre um widget para iniciar ou participar de uma chamada de conferéncia.

conferéncia

Transferéncia de arquivo

Selecione uma das seguintes op¢des de transferéncia do arquivo através do menu suspenso:

Agao Descrigao

Transferénciade  Abre a janela Transferéncia de arquivo que permite que os arquivos sejam
arquivo transferidos entre o computador local e o remoto (consulte a secdo 5,
pdgina 18).

Caixa de arquivos Abre um widget que permite que vocé compartilhe arquivos em uma sessdo
de controle remoto (consulte a secdo 9.6, pdgina 41).
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»

Extras

Acgao

Fazer um screenshot...

Gravar sessao

VPN

Atualizagdo remota

Informagodes de sistema
remoto...

Informagdes sobre conexdo

=}

Monitor seguinte

Descrigao

Salva o conteudo exibido no momento da janela de controle remoto
como um screenshot.

Para isso, clique em Fazer um screenshot.... Na caixa de didlogo que
abrira, vocé terd a opcao de salvar o screenshot ou copia-lo para a
drea de transferéncia.

Grava a sessao atual de controle remoto como um video (consulte a
sec¢do 9.7, pdgina 41).

As op¢des a seguir estdo disponiveis:
— Iniciar: inicia a gravacgao.
— Pausa: interrompe a gravagao.
— Parar: encerra a gravagao.

Cria uma rede privada virtual entre os computadores conectados.

Esta opgdo esta disponivel apenas se ambos os computadores
tiverem o driver TeamViewer VPN instalado. Para mais informacdes
sobre o TeamViewer VPN, consulte a secdo 6, pdgina 21.

As op¢des a seguir estdo disponiveis:

— Iniciar: inicia a conexao VPN.

— Parar: encerra a conexao VPN.

— Status...: abre uma janela de status mostrando os enderecos IP
da VPN, por exemplo.

Inicia a verificacdo para uma versao mais recente do TeamViewer no
computador remoto e instala uma atualizagdo se necessario
(consulte a secdo 10.2, pdgina 47).

Abre a caixa de didlogo Informagdo do sistema remoto (consulte a
secdo 10.3, pdgina 47).

Abre a caixa de didlogo Informagdes sobre conexdo (consulte a
secdo10.4, pdgina 48).

Se vdrios monitores estiverem disponiveis no computador remoto, vocé pode selecionar o monitor

desejado no menu suspenso e exibir varios monitores em janelas separadas ou todos os monitores

juntos em uma Unica janela. Alternativamente, vocé pode acessar as mesmas fungdes em Ver |

Monitor ativo.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto
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x

Ctrl+Alt+Del

Envia a combinacdo de teclas CTRL+ALT+DEL para o computador remoto. O botdo é exibido
automaticamente, somente se o computador remoto solicitar a combinagdo de teclas (ex.: se o
computador estiver bloqueado ou a tela de login aparecer depois de iniciar o Windows).

4.2 Opcgoes do computador remoto no painel do TeamViewer

No lado do parceiro (computador remoto), uma janela de
controle pequena aparece no canto inferior direito da tela para
todas as conexdes.

"> | - Listade sessbes ad O Painel do TeamViewer tem as seguintes propriedades:
| ! dos Santos 8 T 2R — Ele pode ser colocado em qualquer lugar da tela.
> Camade arquivos il Consequentemente, partes importantes da tela ndo ficarao
P Ceete by escondidas.
* Chamada de conferéncia = — Os widgets individuais podem ficar isolados no painel. Arraste
Sua localizagio: . . . s
os widgets do painel e ajuste o tamanho e a posi¢do
Disque: individualmente.
Seu PIN de conferéncia: Qbtenha aqui — O painel pode ser minimizado na borda da tela usando o
~ Voz sobre IP s icone ? as esquerda do painel.
) —— & —( — Com o icone «% no lado esquerdo do painel, o computador
Transmiti- meu Zudio agora local pode exibir a janela de controle remoto no modo de
~ Bate papo s tela cheia.

Bom dia.

Iﬂgﬂem MENSATEN IGL

Enviar

wwww, teamviewer.com

A janela Painel do TeamViewer de
controle remoto.

Observagao: A mesma janela aparece em sua tela sempre que iniciar uma fungdo multimidia
(consulte a secdo 9, pdgina 38).

Opcoes da barra de menus

A barra de menu esta localizada na borda superior da janela de controle. Ao clicar nos icones, vocé
ou seu parceiro pode acessar as seguintes func¢ées:

Fungao Descrigao

m Fecha todas as sessOes ativas de controle remoto.

Fechar todas as

conexoes

=T Abre o widget Meu video (consulte a secdo 9.3, pdgina 39).
Video
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Fungdo Descrigao
{i‘- Abre o widget Chamada de conferéncia (consulte a secéo 9.5, pdgina 40).
Chamada de

conferéncia

{3 Abre o widget Voz sobre IP (consulte a secdo 9.2, pdgina 38).

Voz sobre IP

E' Abre o widget Bate-papo (consulte a secdo 9.4, pdgina 40).
Bate-papo
Abre o widget Caixa de arquivos (consulte a secdo 9.6, pdgina 41).

Caixa de arquivos

» Vocé pode acessar o widget Lista de sess6es dentro do menu de contexto do
icone (consulte a secdo 9.1, pdgina 38).

Fungoes
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5 O modo de conexao de
transferéncia de arquivos

5.1

5.1.1

5.1.2

Nas segBes a seguir, vocé aprendera como enviar e receber arquivos e pastas.

Op¢oes no modo de conexao de transferéncia de arquivos

Descricdao da janela Transferéncia de arquivos

8 Transferéncia de arquivos para Manuel dos Santos [ &

P =)

Computedor local

Computador remoto

Endereco & C:\ System

R X w b

v Endereco % C:\ Windows 7

Pasta de ficheiros

4] pagefie sys

« i

Eiis or M 44 Receber ® B B X &
Nome Tamarho Tpo wod [ nome Tamarho Tpo -
I 1%}
)i Recyde.sin Posta de ficheios 21| | . sRecyce.bin Pasta de ficheros
)i totel Posta de ficheios 25, | Intel Pasta e fiheros
U perfLogs Pasta de ficheios 14, | L MSOCache Pasta de fiheros  |=
). program Fies Pasta de ficheios  26.| | . Perflogs Pasta de fiheros
)} rogram Fils (86) Pasta de ficheios 26, | . Program Fies Pasta de fiheros
)| ProgramData Pasta de fcheios 26, | . ProgramData Pasia de fiheios

os  25.| | . Skipte

21| | L System Volume Information
21| | U Tausch
21| | Jusers

L windows
‘

il

Pasta de ficheios

Pasta de fiheiros
Pasta de ficheros  ~
b

0 bjeto(s) seleconado(s)

transferéncia de arquivos

0 0bjeto(s) seledonado(s)

15:59:40: A conexo fol estabelecida com sucesso,
15:59:41: G\

A janela Transferéncia de arquivo permite que vocé
envie e receba arquivos a partir e para o computador

remoto.

A janela Transferéncia de arquivo permite que
voceé transfira arquivos a partir e para o
computador de seu parceiro. Existem duas
formas de abrir a janela de transferéncia de
arquivos:

— Na guia Controle remoto, selecione o botdo
de opcdo Transferéncia de arquivo antes de
iniciar a conexao.

— Durante uma sessao de computador remoto
ativa, clique em Transferéncia de arquivo na
barra de ferramentas da janela Controle
remoto.

Opcoes da janela Transferéncia de arquivo

Na janela Transferéncia de arquivo, vocé vera seu sistema de arquivos a esquerda e o sistema de
arquivos de seu parceiro a direita. Use os bot&es para controlar as agdes abaixo:

icone Descrigdo

Atualizar a lista de arquivos (atalho: F5):
Atualiza a pasta atual.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto
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icone Descri¢do

}3-‘ Excluir objeto(s) selecionado(s) (atalho: DEL):
Exclui as pastas e os arquivos selecionados. Esta agdo ndo pode ser desfeita.

Atencdo: Os arquivos excluidos ndo podem ser recuperados da lixeira; eles sdo excluidos
permanentemente.

Criar uma nova pasta:
Cria uma nova pasta no diretério selecionado.

Acessar pasta um nivel acima (atalho: BACKSPACE):
Vai para a pasta um nivel acima da pasta atual.

I_E_“‘k Acessar as unidades (atalho: CTRL+BACKSPACE):
Mostra as unidades mapeadas no Windows. Vocé também pode acessar pastas especiais do
Windows como Meus arquivos e Area de trabalho.

[#¢  Enviar (tecla de atalho: F11):
Envia os arquivos e pastas selecionados para o computador remoto.

44 Receber (tecla de atalho: F11):
Carrega os arquivos e pastas selecionados para o computador local.

Renomear:
Para alterar o nome de uma arquivo ou pasta, clique no objeto ja selecionado. 2 O nome se
torna editavel.

Dica: Na janela Transferéncia de arquivo, vocé também pode transferir arquivos de um computador
para outro por meio da fungdo arrastar e soltar. Para arrastar o arquivo ou a pasta de uma area do
sistema de arquivos para a area do sistema de arquivos do outro computador.

5.1.3 Descrigao da janela Registro de eventos

No lado de seu parceiro, todas as operagGes sdo gravadas na caixa de dialogo Registro de evento de
transferéncia de arquivo.
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& Tesmbiewer - registro de eventos de transfe.. L= | B ii]) A caixa de didlogo mostra o status da transferéncia de

T R Rr—— arquivos, quais arquivos estdo sendo transferidos, onde
007 Moo e correts e deManueldos Santos & 0s arquivos serdo salvos e o diretério atual.

Clique no botdo Parar a transferéncia de arquivos! para
parar todas as transferéncias do momento.

Clique no botdo Minimizar para minimizar a caixa de
didlogo na barra de tarefas.

[Parar a transferénda de arquwos!] [ Reduzir ]

A caixa de didlogo Registro de evento de
transferéncia de arquivo aparece.

5.2 Transferéncia de arquivos usando a fun¢ao arrastar e soltar

Outra opgdo para transferir arquivos entre seu computador e o computador remoto é arrastar e
soltar. Os arquivos ou pastas inteiras podem ser arrastados de uma janela da sessdo para um

computador local (ou vice-versa) de ou para qualquer lugar — mesmo diretamente para um e-mail
do Outlook.

Esta forma de transferéncia de arquivos ndo funciona como um modo separado. E uma fungdo do
modo de conexdo Controle remoto.

Para transferir arquivos para o computador remoto usando a fun¢ao arrastas e soltar, siga estas
etapas:

1. Conecte-se ao computador remoto conforme descrito na secdo 3, pdgina 10.

2. Selecione o arquivo que vocé quer transferir.

3. Arraste o arquivo de sua tela local para a janela Controle remoto.
— Uma caixa de didlogo abrird e o arquivo sera transferido para o computador remoto.

— Quando a transferéncia do arquivo estiver concluida, a caixa de didlogo fecha.

4. 0 arquivo foi transferido.

Para transferir arquivos do computador remoto para o computador local, siga as mesmas etapas
descritas acima.
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6 O modo de conexao VPN

O modo de conexdo VPN permite que vocé crie uma rede privada virtual (VPN) entre dois
computadores com TeamViewer. Dois computadores conectados via VPN agem como uma rede
comum. Isto permite que vocé acesse os recursos do computador de seu parceiro e vice-versa.

6.1 Exemplos de usos do TeamViewer VPN

° Imprimir documentos em uma impressora conectada ao computador remoto.

e  Usar aplicativos localmente em seu computador que acesse um banco de dados remoto ao
estabelecer uma conexdo VPN ao servidor do banco de dados remoto (ex.: para um home
office).

e  Permitir o acesso de participantes externos a dispositivos (ex.: disco rigido ou unidades USB)
conectados ao computador remoto.

6.2 Requisitos para usar o TeamViewer VPN

O TeamViewer deve estar instalado com a op¢do Usar TeamViewer VPN em ambos os lados
(consulte a secdo 12.1, pdgina 60). Isto significa que o driver TeamViewer VPN deve estar instalado
em ambos os computadores. O driver VPN também pode ser instalado posteriormente (consulte a
secdo 13.9, pdgina 76). Ndo é necessario desinstalar ou reinstalar o préprio TeamViewer.

Observagao: Vocé ndo precisa de uma conexdo VPN para controlar o computador de seu parceiro
remotamente ou para transferir arquivos usando o TeamViewer.

Observagao: Se vocé conectar seu computador local ao computador remoto via TeamViewer
VPN, somente estes dois computadores estardo vinculados em uma rede privada virtual. Nenhum
outro computadores na LAN de computadores estardo acessiveis.

Observagao: Caso o TeamViewer VPN ndo esteja instalado ainda, o botdo de opgdo VPN ndo
estard visivel dentro na janela principal do TeamViewer!
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6.3

& VPN - TeamViewer

= )

TeamViewer,

tp:  fwww. teamviewer.com

Com a VPN, vocE pode se conectar a seu parceiro através de seu IP, Isto permite-he
acessar o computador de seu parceiro com todos os programas, e ndo apenas com o

Para mais informacBes sobre a VPN, visite a pagina de Internet

Conexdio VPN ativa: [ Manuel dos Santos ][

Fechar conexdo

Status
VPN esté sendo executado

SeuTp:
1P do parcerro:

Trafego:

Agtes

Estas 550 duas possbiidades de uso do VPN, Um possivel uso € acessar seu
parceiro através do Windows Explorer, como qualquer outro PC em sua LAN.
O teste de ping  para testar a velocidade & a estabiidade da conexdo

7.146.41.45
7.147.43.177

2324K8 | 3058 kB

Compartihar arquivos pelo Explorer |

Teste de Ping ]

A caixa de didlogo VPN-TeamViewer.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Opcoes da caixa de dialogo VPN

Quando estiver conectado ao computador remoto via VPN
conforme descrito na secdo 3, pdgina 10, a caixa de didlogo
VPN-TeamViewer abrira.

Nesta janela VPN - TeamViewer, vocé tem as seguintes
opgoes:

No caso de multiplas conex&es VPN simultaneas, vocé
pode selecionar a conexao solicitada na lista suspensa
Conexao VPN ativa. Os detalhes e as a¢des disponiveis
para esta conexdo sdo exibida na caixa de didlogo.

Clique no botdo Fechar conexao para encerrar a conexao
selecionada.

A area Status mostra os enderecos IP da VPN atribuidos
de ambos os computadores. Uma vez atribuido, o
endereco IP da VPN permanecera o mesmo. A quantidade
de dados transmitida também é mostrada.

O botdo Compartilhar arquivos pelo Explorer abre o
Windows Explorer para dar acesso ao sistema de arquivos
remoto. Se as pastas ho computador remoto estiverem
compartilhados através da rede local, vocé podera acessar
e excluir, copiar ou mover os arquivos conforme
necessario. Observe que vocé pode precisar fazer a
autenticagdo no computador remoto.

O botdo Teste de Ping envia um sinal de ping para o
computador remoto. Isto permite que vocé verifique se
uma conexao foi estabelecida com sucesso.
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7

7.1

7.1.1

7.1.2

Outras opgoes de conexao

Estabelecimento de uma conexao LAN usando o enderego IP

Conexao via rede por meio da ativa¢ao de conexdes LAN

As conexdes na rede local também podem ser estabelecidas diretamente através de um enderego IP
(ou do nome do computador). Para isso, vocé precisa configurar o TeamViewer para aceitar as
conexdes LAN que forem recebidas.

Para aceitar conexoes LAN recebidas, siga estas etapas:
1. No menu principal, clique em Extras | Opgées.
2. Selecione a categoria Geral.

3. Na drea Conexdo a rede local (através de endereco IP), em Conexdes LAN recebidas,
selecione a opgdo aceitar.

Observagao: Vocé também pode selecionar a opgdo aceitar exclusivamente. Isso permitird que
somente os computadores da rede local se conectem ao seu computador. Em vez de sua ID do
TeamViewer, seu endereco IP sera exibido na janela principal.

Como conectar-se a um parceiro através do endereco IP dele

Para conectar-se a um parceiro através de seu endereco IP, siga as instru¢Ges na se¢do 3, pdgina 10,

mas em vez de inserir a ID de parceiro, insira o enderego IP do computador remoto. Se a rede usar a
resolucdo DNS, vocé pode conectar da mesma maneira usando o nome do computador.

Observagao: Nenhum servidor do TeamViewer sera envolvido nas conexdes LAN. Portanto, é
usada a criptografia simétrica regular sem a troca de chave publica/particular.
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7.2 Autenticacao no computador remoto usando uma conta de
usuario do Windows

e L ] Alémda autenticagdo do TeamViewer com
g It e o redencas o Uindows o comtdor uma ID e uma senha, vocé também pode
entrar no computador remoto usando o nome
Autentiagio: de usuario e a senha do Windows.
Nome do usudrio do example. com\administrator
Serhadolindows:  sssnesss A autenticagdo do Windows pode ser usada
Controle de o para todos os modos de conex3o.
@ mvanczco
;3‘ caixa de didlogo de autenticacdo
avanc¢ada.

1. |Inicie o TeamViewer.

2. Peca ao seu parceiro para iniciar a versdao completa do TeamViewer ou o TeamViewer
QuickSupport (consulte a se¢bio 11.2, pdgina 51).

3. Peca ao seu parceiro a ID do TeamViewer.

4. Na guia Controle remoto, na drea Controlar computador remoto, selecione o botdo de
opgao Controle remoto.

5. Insira a ID de seu parceiro no campo ID de parceiro.

6. Clique no botdo Conexdo ao parceiro.
— A caixa de didlogo Autentica¢ao do TeamViewer abrira.

7. Cliqueem mAvangado.
— A caixa de didlogo exibe as configuragdes avangadas.

8. Selecione Windows na lista suspensa Autenticagdo.

9. Insira o nome do usudrio do Windows e a senha do Windows de uma conta de usuario do
Windows no computador remoto nos campos correspondentes.

10. Clique em Iniciar sessao.

11. Agora, vocé esta conectado ao computador de seu parceiro.

Observagao: Vocé sempre pode usar as informacg&es de login do Windows para conectar-se ao
TeamViewer QuickSupport.

Observagao: No TeamViewer Host, assim como na versdao completa do TeamViewer, esta
funcionalidade deve ser ativada primeiro nas opgdes do computador remoto na categoria
Segurancga (consulte a secdo 13.2, pdgina 67).

Importante: Sempre certifique-se de usar uma senha dificil de ser deduzida para conectar-se ao
Windows. Para verificar a forga de sua senha do TeamViewer, consulte a secdo 13.2, pdgina 67.
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8 Computadores & contatos
— Gerenciamento de
contatos

F ™
a Computadores & contatos u

Manuel dos Santos (Online} ~

E2L
+ Clientes
- Colegas

-‘. Da Silva
-‘. Margues

- Servidor
|;'. Mailserver
;'. Webserver
» offline (0)

Computadores & contatos
mostraa vocé quais
computadores e contatos estdo
online.

Computadores & contatos permite que vocé gerencie informagdes e
contatos em um local central. Fornece a vocé uma visdo geral de seus
computadores e contatos que estdo disponiveis e aos quais vocé
pode conectar diretamente via TeamViewer. Computadores &
contatos também oferece outras fungdes Uteis semelhantes a um
programa de mensagens instantaneas.

A lista computadores & contatos esta vinculada a sua conta do
TeamViewer. Isto significa que suas informagdes de contatos ndo
estdo atreladas a um computador especifico, mas estdo armazenadas
em um local central. Isto permite que vocé acesse seus contatos de
qualquer computador que estiver rodando o TeamViewer.

Computadores & contatos oferece as seguintes vantagens:

e  Ver os computadores e contatos que estdo online.

e  Configurar uma conexdo sem precisar inserir as informagdes de conexao.

e Acessar e gerenciar seus computadores e contatos de qualquer lugar do mundo.

e  Enviar mensagens ao seus contatos usando os recursos bate-papo em grupo, mensagens

offline e lista negra.

e  Configurar seu préprio status de disponibilidade.

e  Gerenciar computadores e contatos em grupos e adicionar suas préprias observagdes a eles.

e  Predefinir configuragcGes de conexdo para computadores individuais, contatos e grupos.
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Observagao: A lista computadores & contatos € um componente da conta do TeamViewer. Para
poder usa-la, vocé precisa registrar-se uma vez para uma conta do TeamViewer.

Observagao: Computadores & contatos podem ser sincronizados com o banco de dados do
TeamViewer Manager. Para mais informacgoes, consulte o Manual do TeamViewer Manager
(http://www.teamviewer.com/pt/download/manager.aspx).

8.1 A contado TeamViewer

Observagao: Vocé ndo precisa de uma conta do TeamViewer para usar o programa.

Observagao: Nao ha nenhum encargo extra para usar uma conta do TeamViewer. Vocé pode
criar e usar uma conta do TeamViewer gratuitamente.

Com um conta do TeamViewer, vocé pode salvar as informagdes sobre seus computadores e
contatos em um local central e gerenciar seus computadores & contatos.

8.1.1 Criagao de uma conta TeamViewer

o

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no botdo computadores & contatos na barra

de status.
— A janela computadores & contatos abrira.

2. Em computadores & contatos, clique no botdo Inscreva-se.
— Isto abre um assistente que ird orienta-lo pelo processo de criagdo de uma conta do
TeamViewer em duas etapas simples.

3. Na caixa de didlogo Criar conta TeamViewer - Etapa 1 de 2, insira seu Nome de usuario, E-
Mail e Senha.

4. Se quiser receber nossa newsletter, marque a caixa Receber nossa newsletter gratuita.

5. Clique no botdo Avangar.
— Vocé receberd um e-mail com um link de validagdo no enderego fornecido.

6. Em Criar conta TeamViewer - Etapa 2 de 2, vocé podera configurar acesso permanente a
este computador. Para isso, insira um Nome do computador (para identificagdo) e Senha
(senha aleatdria que vocé pode usar para conectar-se a este computador).

7. Sevocé quiser configurar o TeamViewer neste computador como um servigo do sistema,
marque a caixa Pretendo controlar remotamente este computador.

8. Clique no botdo Avangar.
9. Cligue em Concluir.

10. Para concluir a criagdo de sua conta do TeamViewer, clique no link de validagdo no e-mail
que recebeu.

11. Agora, vocé configurou corretamente sua conta no TeamViewer.
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Se quiser fazer alteragdes posteriormente, como seu enderego de e-mail ou senha, use as opgbes de

gerenciamento de contas. La, vocé pode vincular sua licenga Premium ou Corporate a sua conta

(consulte a secdo 13.5, pdgina 71).

e @ nitps/login teamviewes.com 0 = € X |[ B Teombicwer WebComnector X |_|

=) ol

Criar uma conta TeamViewer

Criar sua conta parteuiar do TeamViewer nesta pégina da Web A conta
do TeamViewor ofert igens.

Nome de usudrio: Trabalho em equipe rapido

E-mal
Canfirmar e-ma i

© ©

Senna
Confimmar senha

¥ subserine to ourtree

- :l

Dioite 05
caraceres:

> [Pt
TeamViewer

Com a sua canta do TeamViewer. o TeamViewr 56 19rna uma sokigia
convenients e r3pida para a colaberag3o aniine.

Para o Windows e o navegador
Vack pode usara ista de parceitos oo Teamyiewes tank ara o
Windows quants Bara o Teamiews! 5a3add na Web.

Criagdo de uma conta TeamViewer através do website.

Dica: Vocé também pode criar uma conta TeamViewer em nosso website. Insira a seguinte URL
em seu navegador de web: http.//login.teamviewer.com. Clique no link Inscreva-se para criar

uma nova conta.

8.1.2 Gerenciamento de sua conta TeamViewer

Vocé pode gerenciar as configuragdes de sua conta TeamViewer através do navegador de web ou

diretamente nas opgGes do TeamViewer (consulte a secdo 13.5, pdgina 71).

Para gerenciar as configuragdes de sua conta em um navegador de web, siga estas etapas:

1. |Insira a seguinte URL em seu navegador de web: https://login.teamviewer.com.

2. Insira suas informagGes de login da conta TeamViewer nos campos Nome de usudrio e

Senha.

3. Cligue em Iniciar sessao.

— Ainterface do usuario do Web Connector e a lista computadores & contatos serdo

carregadas.

4. Clique no link Editar perfil no canto direito superior.

— Um janela com as configuragdes de sua conta abrira.

5. Vocé pode agora fazer as alteragdes em suas informagdes pessoais.

8.1.3  Acesso a sua conta TeamViewer em computadores & contatos

Com sua conta TeamViewer, vocé pode acessar sua lista computadores & contatos em qualquer

versao completa do TeamViewer.
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Para acessar computadores & contatos com uma conta TeamViewer, siga estas etapas:

1. Najanela principal do TeamViewer, clique no botdo computadores & contatos >

de status.
— A janela computadores & contatos abrira.

2. Insira suas informagdes de sua conta TeamViewer nos campos Nome de usudrio e Senha.
3. Clique em Iniciar sessao.

4. Vocé estd conectado e sua lista computadores & contatos aparecera.

& Computadores... Ll = e

Nome de usurio
Manuel dos Santos
Senha

Iniciar sessdo

Lembrar-me
[7] Lembrar minha senha
["] iniciar sesséc autematicamente

Esgued a senha
Insoeva-se

Vocé pode fazer acessar sua conta de qualquer TeamViewer.

Para sair de sua conta TeamViewer em computadores & contatos, siga estas etapas:
1. Na parte superior de computadores & contatos, clique em seu nome de exibigdo.
— Um menu suspenso abrira.
2. Selecione Sair.
3. Vocé saird de sua conta TeamViewer.

Para entrar novamente, vocé tem a op¢do de lembrar seu nome de usuario e a senha ou entrar
automaticamente. Para isso, marque as caixas correspondentes.

Observagao: Nunca ative as opgdes Lembrar-me e Lembrar minha senha em um computador
externo (publico). Além disso, lembre-se de desconectar sempre que sair do computador.

Observagao: Se vocé tiver uma licenga Premium ou Corporate com sua licenga vinculada a sua
conta, esta licenga também sera valida para instalagdes ndo licenciadas do TeamViewer desde
gue vocé esteja conectado.

na barra
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8.2 Opgoes de computadores & contatos

Abaixo, hd uma descricdo das ac¢des disponiveis em computadores & contatos.

Agao Descricao

E Cria um novo grupo. Vocé pode usar os grupos para agrupar seus computadores
e contatos por qualquer critério (clientes, colegas, amigos etc.). Para mais

Adicionar grupo N N b
informacdes, consulte a secdo 8.2.2, pdgina 30.

E Cria um novo contato. Para mais informacoes, consulte a secdo 8.2.3, pdgina 31.

Adicionar

contato

Cria um novo computador. Para mais informacgdes, consulte a secdo 8.2.3,

Adicionar aging 31.

computador

Inicia diretamente uma sessdo de controle remoto com o computador/contato

Controle remoto selecionado.

(usando a senha)

D Inicia uma busca em sua lista computadores & contatos (por nome de grupo,

Pesquisar nome da conta ou ID) assim que vocé insere alguma coisa no campo de
pesquisa.

Barrade menu Na parte superior de computadores & contatos, clique em seu nome de

Contas exibicdao. Uma lista suspensa aparece para que vocé selecione seu status de
disponibilidade. Seu status atual é exibido graficamente no icone da bandeja do
TeamViewer.

Vocé a opgao de escolher entre

— Online @:
— Ocupado Eﬂ
— Ausente E"]

— Mostrar como offline &
Observagao: Se vocé ficar inativo por mais de cinco minutos, seu status
de disponibilidade sera automaticamente definido como Ausente.

Além disso, vocé pode gerenciar a conta no TeamViewer através do item de
menu Editar perfil... (consulte a secdo13.5, pdgina 71). Adicionalmente, vocé
pode expandir ou ocultar todos os grupos com a op¢do Expandir grupos ou
Encerrar grupos, bem como sair de sua conta com Efetuar logoff.
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8.2.1  Status online de computadores/contatos

Status Descrigao

2. L7 Indica que o contato ou computador esta acessivel através do TeamViewer.

Online

j. I;I. Indica que o contato ou computador esta online, mas ocupado.

Ocupado

2 L1 Indica que o contato ou computador esta online, mas ausente.

Ausente

jo DO Indica que o contato ou computador ndo esta acessivel através do TeamViewer no
Offline  Momento.

8.2.2 Adicao de grupos

Para criar um novo grupo, siga estas etapas:

1. Clique no botao m Adicionar grupo.
— A caixa de didlogo Adicionar grupo abrira.

2. No campo Nome do grupo, insira o nome do novo grupo.

3. Clique no botdo OK.

4. Um novo grupo é criado e aparece em computadores & contatos.

Observagao: Os computadores e contatos que ndo estdo online estdo listados em um grupo
"Offline" por padrao. Para aprender como desativar esta opgao, consulte a secdo 13.9, pdgina 76.
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8.2.3 Adi¢do de computadores/contatos

~
[ Propriedades @
Conta
Mome de usuario Grupo
Colegas -
Notas
© has
L
<
[ Propriedades &J
1D do TeamViewer Senha
Nome de usudrio Grupo
Colegas -
Notas
© A

Vocé pode adicionar tanto contas quanto
IDs do TeamViewer em computadores &
contatos.ID

Vocé pode adicionar computadores ou contatos pela ID do
TeamViewer (computadores) ou conta do TeamViewer
(contatos).

Um Contato pode incluir multiplos computadores. Este é o
caso em que o contato estd sempre conectado a varios
modulos do TeamViewer. Outra vantagem de criar um contato
é que permite que vocé conecte com a mesma pessoa
independente de qual computador ela esteja.

Por outro lado, as IDs do TeamViewer estdo associadas a
somente um computador. Vocé pode conectar ao computador,
mas ndo saber quem estd usando.

Conectar-se usando uma ID do TeamViewer pode ser uma
ideia se:

— O outro lado nado estiver conectado a uma conta do
TeamViewer.

— O computador esta sem supervisdo (como um servidor).

— Vocé esta conectando a seu préprio computador.

1. Selecione o grupo ao qual deseja adicionar um novo computador/contato.

2. Clique no botdo Adicionar computador ou E Adicionar contato.
— A caixa de didlogo Adicionar computador/contato abrira.

3. Define as configuragdes conforme desejado.

4. Clique no botdo OK.

5. Um novo computador/contato é criado e aparece em sua lista.

A caixa de diadlogo Adicionar computador/contato

A caixa de didlogo Adicionar computador/contato permite que vocé defina determinadas

configuragbes quando adicionar um computador/contato ou um novo grupo a computadores

&contatos. Esta caixa de didlogo também permite que vocé salve as informagdes de conexao para
determinados computadores, contatos ou grupos.

As seguintes configuragdes podem ser definidas:

Configuragao Descrigao

Conta ou ID do Neste campo, insira a ID do TeamViewer ou o nome da conta que vocé
TeamViewer deseja adicionar a lista computadores & contatos.

Senha Se estiver adicionando uma ID do TeamViewer a computadores & contatos,
(para ID do vocé pode inserir uma senha definitiva do computador remoto neste
TeamViewer campo.

somente)
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Configuracao Descrigao

Nome de usuario Insira um nome de exibi¢do para o computador/contato adicionado a este
campo.

Grupo Selecione o grupo que vocé deseja adicionar a seu computador/contato na

lista suspensa.
Notas Insira informagdes extras sobre o computador/contato.

Avancado Clique neste botdo para criar parametros de conexao dos
computadores/contatos.

Propriedades avancadas

Na drea Propriedades avangadas da caixa de didlogo Adicionar grupo ou computador/contato, vocé
pode configurar os pardmetros para computadores/contatos individuais ou grupos inteiros. Se vocé
criar uma conexao com um de seus parceiros na lista computadores & contatos, os parametros
salvos para aquele parceiro serdo acessados e aplicados a sessdo.

Os parametros salvos para os grupos sdao automaticamente aplicados a todos os
computadores/contatos no grupo.

Todos os parametros salvos sdo vinculados a sua conta do TeamViewer. Eles estdo disponiveis em
todos os TeamViewer que vocé conectar com sua conta TeamViewer.

1. Acesse computadores & contatos usando sua conta do TeamViewer (consulte a secéGo 8.1.3,
pdgina 27).

2. Clique com o botdo direito do mouse no computador, contato ou grupo desejado.

w

Selecione Propriedades no menu de contexto.
— A caixa de didlogo Propriedades abrira.

Na caixa de didlogo, clique em Avangado.
Insira os parametros desejados.

Clique no botdo OK.

N o v o~

Agora, vocé criou os parametros para estabelecer uma conexao com o computador, contato
ou grupo selecionado.
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Os parametros a seguir podem ser definidos:

Parametro

Permitir que o contato
solicite conexdes

(para contas TeamViewer

somente)

Resolugado do

computador remoto

Escalonamento

Tela cheia

Qualidade

Tela inicial

Modo de autenticacdo

Entrada remota

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Descricao

Se ativado (por padrdo), este
contato pode enviar a vocé uma
solicitacdo para estabelecer uma
conexdo sem inserir a senha. Se
vocé confirmar a solicitacdo, seu
contato serd conectado a vocé
diretamente.

Na lista suspensa, selecione a
resolucdo desejada do
computador remoto durante a
conexao.

Na lista suspensa, selecione a
aparéncia da tela do computador
remoto durante a conexao.

Na lista suspensa, selecione se
vocé quer que a tela do
computador remoto esteja no
modo de tela cheia durante a
conexao.

Na lista suspensa, selecione a
qualidade de exibicdo desejada
durante a conexado.

Na lista suspensa, selecione a tela
a ser transmitida primeiro durante
a conexao.

Na lista suspensa, selecione como
vocé deseja conectar-se ao
computador remoto durante a
conexao.

Na lista suspensa, selecione se
vocé deseja permitir que o
parceiro remoto controle o
computador e veja sua tela
durante a conexao.

Valores possiveis

— ativado
— desativado

— Sucessor
— Nao alterar
— Melhor ajuste

— Sucessor
— Melhor ajuste (em escala)
— 100% (original)

— Sucessor
— Emjanela
— Telacheia

— Sucessor

— Automatico

— Otimizar velocidade
— Otimizar qualidade
— Personalizar

— Sucessor

— Monitor principal

— Todos os monitores
— Monitor X

— Sucessor
— Autenticagdo do TeamViewer
— Autentica¢do do Windows

— Sucessor

— Permitir entrada remota

— Desativar entrada remota

— Desabilitar a entrada remota e
mostrar tela preta
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8.24

8.2.5

Criacdo de uma conexao rapida a partir de computadores & contatos — Solicitar
confirmacgao

Esta configuragdo aplica-se somente se um de seus computadores/contatos quiser estabelecer uma
conexdo de controle remoto com vocé.

Se vocé marcar a caixa Permitir que o contato solicite conexdes nas propriedades de um contato, o
contato podera conectar sem precisar inserir sua senha. Em vez disso, o TeamViewer enviara a vocé
uma solicitagcdo de conexao direta. Vocé pode aceitar ou recusar a solicitagao.

Para conceder acesso rapido (enviando uma solicitacao de conexao) com um contato, siga estas
etapas:

1. Selecione o contato em computadores & contatos.

2. No menu de contexto (botdo direito do mouse), selecione Propriedades.
— A caixa de didlogo Propriedades abrira.

3. Cligue no botdo Avangado.

4. Marque a caixa Permitir que o contato solicite conexdes nas opgGes avangadas da caixa de
didlogo.

5. Clique no botdo OK.

6. Seu contato agora pode enviar uma solicitagdo de conexdo a vocé.

Para estabelecer uma conexao através de solicitagao de confirmagao, siga estas etapas:
1. Selecione o contato em computadores & contatos.

2. No menu de contexto (botdo direito do mouse), selecione Controle remoto (pedido de
confirmagdo) ou Apresentagao (pedido de confirmagdo).
— Uma caixa de didlogo que contém a solicitagao abrird no computador de seu contato.
Seu parceiro pode confirmar o acesso clicando em Permitir.

3. A conexdo sera estabelecida.

Controle remoto (pedido de confirmagda)

Manuel dos Santos gostaria de ver e controlar sua drea de trabalho.
Deseja permitir isso?

Permitr ][ Cancelar (7) ]

Observagao: Vocé também pode usar este tipo de conexao para estabelecer uma conexao com
computadores. Neste caso, esta fungdo ndo precisa ser ativada.

O menu de contexto do computador ou do contato
Vocé pode acessar o menu de contexto do computador ou do contato clicando com o bot3o direito
do mouse sobre o computador/contato.

Observe que dependendo do tipo de computador ou contato, nem todas as fungbes estardo
disponiveis.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto Pégina 34 de 80

g



Computadores & contatos — Gerenciamento de contatos

O menu de contexto oferece as seguintes fungdes:

Enviar mensagem: Abre a caixa de didlogo de bate-papo (consulte a secdo 8.2.6, pdgina 35).

Controle remoto (pedido de confirmagao), Apresentacao (pedido de confirmagdo):
Comega uma conexdo com seu contato sem solicitar uma senha, disponivel se seu contato
permitiu que vocé enviasse uma solicitacdo de conexdo (consulte a secdo 8.2.3, pdgina 31).

Controle remoto (usando a senha), Transferéncia de arquivo, VPN: Estabelece a conexdao
correspondente com o computador/contato.

Eliminar: Exclui permanentemente o computador/contato.

Renomear: Permite que vocé atribua um novo nome de exibi¢do para o
computador/contato.

Propriedades: Abre a caixa de dialogo Propriedades. Esta caixa de didlogo oferece as
mesmas fung¢des que a caixa de didlogo Adicionar computador/contato (consulte a

sec¢do 8.2.3, pdgina 31).

8.2.6 Bate-papo via computadores & contatos

Vocé pode enviar uma mensagem a qualquer computador/contato. Se o computador/contato ndo

estiver online no momento, ele recebera a mensagem assim que o TeamViewer for iniciado ou o

contato acessar sua conta TeamViewer. Se seu computador/contato ja estiver online, ele recebera a

mensagem imediatamente em uma nova janela de bate-papo e vocés podem trocar mensagens em

tempo real. Vocé também pode convidar computadores/adicionais para um bate-papo em grupo.

Abra o menu de contexto do computador ou contato desejado (clique com o botdo direito
do mouse do computador/contato).

Selecione a opgdo Enviar mensagem.

— A caixa de didlogo Bate-papo abrira.

Insira sua mensagem no campo de entrada na parte inferior.

Cligue no botdo Enviar ou confirme pressionando o botdo ENTER em seu teclado.

— Sua mensagem aparece na parte superior e é enviada ao seu computador/contato.

Se seu computador/contato estiver online, ele pode responder sua mensagem diretamente.
Vocé também pode enviar outras mensagens.

Observagao: Para enviar mensagens para um computador, vocé deve ter estabelecido uma
conexdo segura com este computador em algum momento anteriormente.

Inicie um bate-papo como descrito acima.

No menu Bate-papo, clique em Convidar (disponivel somente depois que uma mensagem de
bate-papo foi enviada).

Selecione o computador/contato desejado. Vocé também pode alterar o texto do convite
padrdo.

Clique no botdo OK para enviar o convite.

Seu computador/contato agora foi convidada para o bate-papo.
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— O computador/contato selecionado recebe o convite. Se o convite for aceito, ele
aparecera como um participante na caixa de didlogo de bate-papo e pode participar da
conversa.

r ~
& Marco, Rafsel - Discussion =] ]

Bloquer Inviter Connecter Propriétés

~ Partenaire de discussion | 5nue! (14:44):
Bos tarde Marco!

3, Maro :‘;‘, e
areo (14:45):
4, Rafael 01 Manuel
Manuel (14:47):
0l Rafsel
Podemos comecar com a apresentacio?
Marco (14:48):
Podemos, sim dlaro, eu estou pronto,
Marwel (14:50):
[Entso eu vou Ihe primeiro mostrar o projecto do Carlos.
Rafael (14:50):
0

Envoyer

S

Se estiver conectado a mais de um parceiro de bate-papo, eles serdo exibidos na parte esquerda da janela.

Observagdo: Se seu computador/contato estiver offline, ele recebera todas as mensagens
enviadas quando conectar-se novamente, mesmo se a caixa de didlogo estiver fechada neste
periodo (isso ndo se aplica a bate-papos com varios participantes).

Observagdo: Vocé pode convidar somente computadores/contatos para um bate-papo existente
com varios participantes que estdo online atualmente.

Operagoes disponiveis na janela de bate-papo

r -
£ Manuel dos Santos - Bate-papo ==

Bloquear

Na janela de bate-papo, vocé pode executar as seguintes
opcoes clicando no item do menu:

Conectar  Propriedades

Controle remoto (pedido de confirmacio)
(pedido de confirmagaa)

Controle remoto (usando a senha)

Transferéndi de arquivo
VPN

Enviar

A janela de bate-papo na qual as conexdes
do TeamViewer podem ser iniciadas.

Menu Descrigao

Bloquear/desbloquear Clique na opgdo para bloquear seu parceiro. Clique na opgao
novamente para desbloquear.

Convidar Clique na opgdo convidar contatos adicionais ao bate-papo.
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Menu Descrigao

Conectar Clique na opgdo para executar as seguintes fungdes:

— Controle remoto (pedido de confirmagao)
— Apresentacdo (pedido de confirmagdo)

— Controle remoto (usando a senha)

— Transferéncia de arquivo

— VPN

Adicionar um computador Clique com o bot3do para adicionar o parceiro de bate-papo novo a
ou contato sua lista computadores & contatos (se ele ainda ndo estiver).

Propriedades Clique na opgdo para abrir as propriedades do parceiro.

8.2.7 Bate-papo prévio através do TeamViewer QuickSupport individual

B Teomiener Quicksupport [ [ESml] /o pode criar um modulo personalizado do TeamViewer
QuickSupport para seus clientes em nosso website e adicione as

Jy COMPANY informacdes de sua conta TeamViewer a ele. Se vocé selecionar
> Permitir que usuario inicie o bate-papo quando criar o mddulo, seu
. F cliente pode enviar mensagens a vocé através da caixa de didlogo de
Por favor, envi  seu parcero a seguinte D bate-papo depois de abrir o médulo QuickSupport mesmo antes que
para conexao a sua area de trabalho ~ . . .
a conexao do TeamViewer seja estabelecida.
Exemplo: Vocé fornece este maddulo ao seu cliente para dar suporte
123 456 789 . . .

1234 em uma hora marcada. Infelizmente, seu cliente tem uma reunido na

— ultima hora. Ele pode enviar mensagens para vocé através do bate-

papo avisando que ele estard disponivel 15 minutos mais tarde e vocé
pode responder a mensagem.

Para aprender como ativar esta fungdo, consulte a se¢do 11.10.1,
pdgina 55.

Enviar

O Pronto para a conexdo (conexdo segura)

www. teamviewer.com Cancelar

0 médulo personalizado
QuickSupport com a janela de
bate-papo.

Observagao: Se vocé ndo estiver conectado a computadores & contatos (offline) ou definir seu
status para Mostrar offline, a janela de bate-papo ndo aparecera no médulo QuickSupport de seu
cliente.
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9 Fung¢oes multimidia

Abaixo, vocé encontrara uma visdo geral das fungGes multimidia disponiveis para vocé durante uma
sessdo de controle remoto, como Voz sobre IP, Meu video, Bate-papo, Chamada de conferéncia e
Caixa de arquivos.

9.1 Opgoes na Lista de sessoes

O widget Lista de sess6es mostra as IDs do TeamViewer e nomes dos participantes de conexdo e
oferece as seguintes fungoes:

Fungao Descrigao

= Alterna a dire¢do da sessdo de controle remoto, permitindo que seu parceiro
Trocar o lado com controle seu computador (disponivel somente se quem iniciou a conexao ja
seu parceiro alterou as diregdes uma vez).

3 Permite ou proibe entradas pelo mouse e pelo teclado no computador remoto.
Permitir entrada
remota

- Aqui vocé pode visualizar informagdes de conexdo detalhadas (consulte a

Opgoes adicionais secdo 10.4, pdgina 48) ou encerrar a conexdo. Vocé também pode abrir o
widget Bate-papo selecionando Enviar mensagem instantanea... .

9.2 Conversa com o parceiro via Voz sobre IP

9.2.1 Como iniciar a transmissao de audio para seu parceiro

Com o Voz sobre IP (VolP), as chamadas telefonicas ndo sdo necessarias e vocé conversar ao vivo
com seus parceiros apés poucos cliques do mouse. Recomendamos usar um headset.
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Para transmitir o dudio ao seu parceiro, siga estas etapas:

1. Najanela Controle remoto, clique Audio/video | Voz sobre IP durante uma sessdo.
— O widget Voz sobre IP abrira.

- \oz sobre IP -
) e ) e—

Transmitir meu Sudio agora

2. Defina o volume desejado para seus autofalantes e microfone.
3. Clique no link Transmitir meu dudio agora para comegar a transmitir dudio.

4. Para encerrar a transmissao, clique no link Parar a transmissao de audio.

9.2.2 Opgoes de audio

7 na parte superior do widget Voz sobre IP e selecione

Para acessar Opgoes audio, clique no icone
a opcdo Definigdes de audio.

— 0 menu Opgdes de dudio abrira (consulte a secéio 13.6, pdgina 73).

9.3 Transmissao de video para seu parceiro via webcam

9.3.1 Como iniciar a transmissao de video para seu parceiro

Se quiser que seu parceiro veja apenas, vocé pode transmitir seu video usando uma webcam.

As etapas para transmitir o video ao seu parceiro sdo descritas abaixo.

Para transmitir o video ao seu parceiro, siga estas etapas:

1. Na janela Controle remoto, clique Audio/video | Meu video durante uma sess3o.
— O widget Webcam abrira.

- Meu video i

Transmitir meu video agora

2. Clique no link Transmitir meu video agora para comegar a transmitir video.

3. Paraencerrar a transmissao de video, clique no link Parar a transmissao de video.

9.3.2 Opgoes de video

Com as opgoes de video, vocé pode fazer alteragGes nas configuragdes de sua camera. Para isso,
clique noicone %7 na barra de titulo do widget. Clicando no icone, vocé também pode alterar o
tamanho de seu video transmitido.
Selecione DefinigOes de video para visualizar as opg¢Oes de video Avangadas.

— 0 menu Opgdes de video abrira (consulte a secGo 13.7, pdgina 74).
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9.4

9.5

Bate-papo com seu parceiro durante uma sessao do
TeamViewer

~ Bate-papo . O widget Bate-papo com seu parceiro via texto durante uma
sessdo ativa.

Bom dia. Para iniciar um bate-papo, clique em Audio/video | Bate-papo
|Mfemmensagnemaw durante uma sessdo. Clicar no icone - no cabecalho do
widget permite que vocé salve a conversa em um arquivo de
texto.

0 widget Bate-papo. N . 5
As fungdes do widget sdo as mesmas de um programa de

mensagem instantanea.

Fazendo uma chamada de conferéncia durante uma sessao
do TeamViewer

+ Chamada de conferéncia - Se seu participante ndo tiver um headset disponivel, vocé pode
. configurar uma chamada de conferéncia em vez de usar o VolP.

5ua localizagdo: Seledone uma localizagi V] g

Disque:

Seu PIN de conferéncia: Obtenha aqui

0 widget Chamada de conferéncia

Para iniciar uma chamada de conferéncia, siga estas etapas:

1. Najanela Controle remoto, clique Audio/video | Chamada de conferéncia durante uma
sessao.

2. Selecione seu pais.

w

Para gerar o PIN da conferéncia, clique no link Obtenha aqui.

4. Ligue para o nimero de atendimento listado abaixo de seu pais.
— Serd solicitado que vocé insira o PIN da conferéncia usando as teclas do seu telefone.

5. Insira o PIN da conferéncia.

6. Vocé sera conectado imediatamente a todos que fizerem a chamada de conferéncia com o
mesmo PIN.

R para abrir a

Para adicionar os dados de sua prépria chamada de conferéncia, clique no icone
caixa de didlogo Configurar uma chamada de conferéncia e insira as informagdes desejadas nos

campos de entrada.
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9.6 Compartilhamento de arquivos durante uma sessao do
TeamViewer

@j

B

- Caixa de arguivos

2 MB - Argquive de Manuel dos Santos

apresentagdo.pptx

2 MB - Arquivo de Manusl dos Santos
————————————————————————————————— arquivo ou a pasta em que ele estd clicando no icone ™
Soltar arquivos a compartilhar aqui ]

Os participantes da sessdao podem compartilhar arquivos uns
com os outros através do widget Caixa de arquivos.

4

carta.docx =
15 KB - Arquivo de Manuel dos San... Para isso, arraste e solte o arquivo desejado no widget ou
~ TeamViewer_Manual_PT.pdf .= clique no icone ™ para selecionar um arquivo usando a caixa

de didlogo Abrir do Windows.

= Uma vez que compartilhou o arquivo, vocé pode abrir o

proximo ao arquivo e selecionando a opgdo desejada no menu

0 widget Caixa de arquivos. de contexto. No computador remoto, o arquivo compartilhado

aparece no widget e vocé pode baixa-lo ao clicar no icone "£.
Para remover o arquivo do widget, selecione a op¢gdo Remover
da caixa de arquivos no menu de contexto.

Dica: A opgao Abrir ou Salvar... podem ser alcangadas ao clicar duas vezes no arquivo que esta no
widget.

9.7 Grava¢ao de uma sessao do TeamViewer

Vocé tem a possibilidade de gravar a sessdo de controle remoto e salva-la como um arquivo de

video. A gravacdo é salva no formato de arquivo TVS do TeamViewer.

Observagao: Para gravar automaticamente todas as suas sessoes, selecione Controle remoto |
Gravar as sessodes de controle remoto automaticamente na janela principal em Extras | Opg¢des.
Desta maneira, vocé ndo precisara mais iniciar a gravagdo manualmente. Selecione o local em
que quer salvar suas gravagoes em Opgoes avangadas.

Na janela Controle remoto, clique em Extras | Gravar sessdo | Iniciar durante uma sessdo

para comegar a gravagao.

Para encerrar a gravagao, clique em Extras | Gravar sessdo | Parar na janela Controle

remoto. Alternativamente, feche a sessdo do TeamViewer.

— Se nenhuma pasta de destino foi selecionada, uma caixa de didlogo abrira para vocé
escolher onde deseja salvar seu arquivo.

Na barra de menus da janela principal do TeamViewer, clique em Extras | Reproduzir ou
converter sessdo gravada... .
— A caixa de didlogo Abrir do Windows abrira.

Escolha o arquivo desejado.

Clique no botdo Abrir.
— O videoclipe serd reproduzido no TeamViewer. Vocé terd as opgdes comuns para
reproduzir um arquivo de video.
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Dica: Clique duas vezes sobre o arquivo no Windows Explorer para reproduzi-lo. O TeamViewer
sera iniciado automaticamente e reproduzird a sessao gravada.

Conversao de uma sessao gravada do TeamViewer para AVI

Vocé pode converter as sessoes gravadas do TeamViewer para o formato de video AVI para edi¢do.

Para converter uma sessdo gravada, siga estas etapas:

1.
2.

Siga as instrug¢Ges acima para reproduzir uma sessao gravada.

Na janela Sessao gravada, clique no icone .
— A caixa de didlogo Abrir aparecera.

Defina as configuragGes conforme desejado. Para isso, use as listas suspensas e os botdes
Configurar... ou Navegar....

Clique no botado Iniciar conversao.

O video selecionado é convertido.
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10 Funcoes diversas

10.1

10.1.1

Direitos de acesso — limitacao de acoes em uma sessao do
TeamViewer

Observagao: Esta se¢do pode ser de interesse apenas de administradores ou especialistas em TI.
Se este ndo for o seu caso, sinta-se a vontade para pular esta segao.

A fungao Controle de acesso

Controle de acesso limita as possiveis agGes dos participantes em uma sessdao do TeamViewer.

Vocé pode definir regras para conexdes de Controle remoto (controle remoto, transferéncia de
arquivos e VPN)

e  para seu computador (ou seja, alguém se conecta ao seu computador):
O acesso de controle de entrada permite que vocé restrinja as possibilidades dos parceiros
que querem se conectar ao seu computador. Desta maneira, vocé pode influenciar as a¢des
que os outros podem realizar em seu computador. Por exemplo, vocé pode desabilitar a
opc¢do que permite que seu parceiro controle seu TeamViewer para que ele ndo possa
alterar as configuragGes ou itens relacionados. A configuragdo das fungGes de controle de
acesso de entrada sdo semelhantes as fungdes de controle de acesso de saida descritas
abaixo.

e  para outros computadores (ou seja, vocé se conecta a um computador remoto):

O controle de acesso de saida permite que vocé restrinja suas possibilidades quando
estabelecer uma conexao. Este caso é descrito detalhadamente abaixo.

Vocé pode configurar o modo de acesso padrdo para as sessdes atuais em Extras | Opgoes na
categoria Avangado (consulte a secdo 13.9, pdgina 76) ou selecione um modo diferente do modo

padrdo quando configurar uma conexao.

Observagao: Abaixo, vocé aprendera como configurar o controle de acesso durante uma sessao
de controle remoto de saida. O controle de acesso para transferéncia de arquivos e VPN
geralmente é o mesmo, mas oferece menos opgées.

Observagao: Para aprender como controlar o acesso durante uma sessao de saida, consulte
a secdo 13.9, pdgina 76.
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Para conexoes de saida, o TeamViewer oferece os seguintes modos de acesso:

Acesso completo: Vocé pode controlar o computador remoto sem uma confirmacgdo de seu
parceiro.

Confirmar todos: Seu parceiro precisa aprovar todas as agdes do TeamViewer. Por exemplo,
vocé poderd ver somente a area de trabalho de seu parceiro somente mediante sua
confirmagdo e podera assumir o controle da area de trabalho remota apds confirmacgao
adicional.

Ver e apresentar: Vocé pode ver o computador remoto mediante a confirmagdo de seu
parceiro e mover o cursor do mouse no computador remoto. Porém, o controle remoto ndo
é possivel neste modo.

Configuragdes personalizadas: Este modo pode ser personalizado individualmente (consulte
a sec¢do 10.1.2, pdgina 45).

Negar sessoes de controle remoto de saida: Vocé ndo pode estabelecer conexdes de
controle remoto de saida a partir de seu computador.

Controle de acesso para cada uso:

Flexibilidade para restringir o acesso ou conceder acesso ilimitado. Para clientes com um

relacionamento préximo e de confianca, ou para o seu computador de casa, vocé escolhe acesso

completo. Para clientes sensiveis ou que exigem precaucgées vocé escolhe que eles confirmem todas
as conexdes.

O administrador do Windows tem a possibilidade de configurar as op¢des e protege-las com uma

senha. Perfeito para usos que requerem restri¢des de acessos tanto de saida quanto de entrada.

1. Realize as etapas 1 a 5 da secdo 3, pdgina 10.
. L. L . , W
2. Na caixa de didlogo de autenticagao, clique no icone o Avancado.
— A caixa de didlogo de autenticagdo se expande e as opg¢Oes extras sdo exibidas.
3. Selecione o modo de controle de acesso desejado para esta conexdo na lista suspensa
Controle de acesso.
4. Clique em Iniciar sessdo.
5. Vocé estabeleceu uma conexdo.
Autenticacio do TeamViewer 1 Confirmar o acesso para Manuel dos Santos ]

g

Ver e apresentar
(A) Avancado

Insira a senha que & exibida no computador de seu @ Deseja garantir a seu parceiro o acesso para ver sua tela
parceiro.

Senha

Controle de acesso:  [Configuragdes persanaizad =

cgnﬁrm;;tg'dgg I Exibir a tela H Recusar (&) ]

Ini Configuracdes personalizadas

No modo Confirmar todos, vocé pode apenas realizar acdes que sdo

Na caixa de didlogo de dialogo de autenticagdo, confirmadas por seu parceiro.
selecione o modo de acesso para a sessdo atual.

Observagao: Se vocé ndo selecionar uma opgdo de controle de acesso quando configurar uma
conexao, serdao usadas as configuragdes padrdo das opgdes do TeamViewer (consulte a
secdo 13.9, pdgina 76).
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10.1.2

Opcgoes do modo de controle de acesso em detalhes

Cada modo de acesso listado na se¢do 10.1.1, pdgina 43 apresenta uma combinacgdo especifica de

configuragdes. Esta secdo explica as configurac¢des feitas para cada modo.

Para determinar quais os direitos de acesso estao associados a um modo de acesso particular, siga

estas etapas:

1. Selecione seu modo de acesso conforme descrito na secdo 10.1.1, pdgina 43.

2. Na caixa de didlogo Autentica¢dao do TeamViewer, clique no link Acessar de controle.
— A caixa de didlogo Detalhes de controle de acesso abrira.

~

[‘-] Detalhes de controle de acesso [&J
Este didlogo permite editar os direitos de acesso para cada operacdo.
Conectar e visualizar telas remotas
Computadores de controle remoto
Estabelecer conexdes VPN
Bloquear o tedado e o mouse remotos
Controlar o TeamViewer remoto
Transferénda de arguivos usando a caixa de arquivos

A caixa de didlogo Detalhes de controle de acesso mostra os efeitos especificos do modo selecionado.

Vocé também pode abrir esta caixa de didlogo usando as opgGes do TeamViewer. Para isso, clique
em Extras | OpgOes. Na categoria Avangado, va em DefinigGes avancadas de conexdo a outros
computadores e selecione um modo de acesso. Finalmente, pressione o botdo Detalhes....

Visao geral das configura¢ées do modo de acesso

Nesta sec¢do, vocé aprendera quais configuragdes vocé pode definir quando selecionar o modo
Configuracdes personalizadas.

As configuragOes a seguir sdo estabelecidas pelos controles de acesso:

Configuracao Descricao Valores possiveis

Conectar e visualizar Determina se a tela remota em uma — Permitido

telas remotas sess3o de controle remoto pode ser vista — APOs confirmagao
imediatamente ou somente mediante — Negado

solicitagdo e confirmacao.

Controlar Determina se o computador pode ser — Permitido
computadores remotos controlado remotamente. — Apos confirmagdo
— Negado
Transferir arquivos Determina se a transferéncia de arquivos — Permitido
geralmente é permitida. — Apos confirmagdo
— Negado
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Configuracao Descricao Valores possiveis
Estabelecer conexdes  Determina se vocé tem permissdo para ~ — Permitido
VPN configurar uma conexdo VPN. — Apbs confirmagdo
— Negado
Bloquear o tecladoe o Determina se vocé pode bloquear a — Permitido
mouse remotos entrada no computador remoto. — Apods confirmagdo
— Negado
— Em cada inicio de sessdo
Controlar o Determina se vocé pode controlar o — Permitido
TeamViewer remoto TeamViewer remoto, ex., alterar a — Ap0s confirmagdo
configuracdo do TeamViewer. — Negado
Transferéncia de Determina se os arquivos podem ser — Permitido
arquivos usando a caixa compartilhados através do widget Caixa — Negado
de arquivos de arquivos.

Dependéncia entre o modo de acesso e configura¢Ges de seguranga

Com o controle de acesso de saida, vocé determina quais op¢Oes vocé gostaria de ter apds conectar
a um computador remoto ou um administrador pode configurar isso para a equipe.

Vocé também pode configurar o controle de acesso de entrada na categoria Seguranga da tela de
opgoes.

Exemplo: Vocé deseja configurar o TeamViewer de forma que sua equipe sempre confirme as a¢des
em seus computadores (como transferéncia de arquivos ou controle remoto). Para isso, vocé
configura Controle de acesso (entrada) como Confirmar todos.

Se os controles de acesso de saida locais forem diferentes dos controles de acesso de entrada
remotos, serdo aplicado direitos mais restritivos.

Caso de uso:

Vocé selecionou Acesso completo, mas seu parceiro selecionou Confirmar todos para as conexdes
de entrada. Como resultado, todas as a¢cdes deverdo ser confirmadas primeiro.

Vocé ativou Ver e apresentar para conexdes de saida e seu parceiro habilitou Acesso completo para
conexdes de entrada. Portanto, vocé pode visualizar e apresentar na tela do seu parceiro somente.

Observagao: Uma caixa de dialogo informara a vocé sobre qualquer diferenga nos direitos de
acesso.
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10.2

10.3

[ Detalhes de controle de acesso @1

As definigies de seguranca no computador remoto restringem o acesso a
algumas fungdes do TeamViewer. Vocé terd os seguintes direitos de
aCesso:
Connect and view my screen Apds confirmacdo
Controlar este computader Apds confirmacdo
Transferir arquivos Apds confirmacdo
Estabelecer uma conex3o VPN com este computader Apds confirmacdo
Bloquear o tedado & o mouse locals Apds confirmacdo
Controlar o TeamViewer local Apds confirmaggio
Transferéndia de arquivos usando a caixa de arquivos Permitida

L

Depois que a conexdo esta configurada, uma caixa de didlogo é exibida mostrando todas as diferencas entre os controles
de acesso de saida no computador local e os controle de acesso de entrada no computador remoto.

Observagao: Os direitos de acesso ndo podem ser definidos para o médulo TeamViewer
QuickSupport.

Atualizacao do TeamViewer no computador remoto

Observagao: Para usar esta fungao, o TeamViewer no computador de seu parceiro deve estar
configurado para iniciar junto com o Windows automaticamente (servigo do sistema) (consulte a
secdo 12.2, pdgina 61).

A fungdo Atualizagdo remota permite que vocé atualize o TeamViewer no computador remoto. Esta
fungdo é particularmente util na atualizagdo do TeamViewer em computadores autbnomos (por
exemplo, servidores).

Para realizar uma atualizagdo remota, siga estas etapas:

1. Inicie uma sessdo de controle remoto (consulte a secéo 3, pdgina 10).

2. Najanela Controle remoto, clique Extras | Atualizagdo remota durante uma sessdo.
— A caixa de didlogo Atualizagao do TeamViewer abrira no computador remoto.

3. Siga as instrugGes na caixa de dialogo.

Observagao: Depois de uma atualizagdo remota, sua conexao do TeamViewer sera encerrada.
Porém, vocé sera conectado novamente ao computador remoto automaticamente.

Visualizacao de informacgoes sobre o computador remoto

Esta fungdo exibe informagdes sobre o sistema do computador remoto.
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& Informac3o sistema remoto &=l para abrir a caixa de didlogo Informag3o sistema
System information remoto (durante uma sessdo), clique em Extras |
Basic information Informacgdes de sistema remoto... na janela

Computer name: DEV-w
] H Dev-'
e, Controle remoto.
Boot time: 16.11,2011 08:32:53 . - . - .
processor & Memory As informagGes a seguir sdo exibidas:
Processor: Pentium(R) Dual-Core CPU  EGB00 @ 3.06GHz
Phiysical memary: 4GB _ Nome do Computador
P o VM rosoft windows 7 rofessionsl — Nome de usuario
Version: 6.1.7601
Service pack: Service Pack 1 - Dominio
Devg:es 232,79 GB NTFS - 214,45 GiB free - Tempo de IniCiallzagéo
Network card — Processador
Mame: Generic Marvell Yukon 88E8057 PCI-E Gigabit Ethernet Controller
IP-Add = 5 L 1. Ari 31
o s o ~ Meméria fisica
Standard gateway: 192.168.1.1
Bandwidth: 100,00 Mbitjs — Nome
— Versao
— Service pack
— Dispositivos
— Placaderede

A caixa de didlogo Informacgio sistema remoto (o texto
todo pode ser selecionado e copiado para a area de

transferéncia).

10.4

EI Informagbes sobre conexdo (Manuel dos Sant... Iﬁ

Controle de Acesso
Mostrar tela: Permitido
Transferéndia de arguivo: Apds confirmacio
Controle remoto: Apds confirmagdo
VPN conexdo: Apds confirmacio
Controle remoto TeamViewer: Apds confirmagdo

Desativando entrada remota: Apds confirmacio

Trocando os lados: Permitido
Informacdes

Tipo de conex3o: UDP (Tcp)
Duracdo: 0:17

Trafego: S57kE [ 73 kB
Wisualizar: 1368 x 768 >8bpp
Wersdo do parceiro: 7.0.11889

A caixa de didlogo Informacdes sobre
conexdo exibe informacgoes sobre a
sessao atual.
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Visualizacao de informacgoes sobre a conexao atual

A caixa de didlogo Informagdes sobre conexao fornece
informacdGes sobre a conexao atual.

Para abrir a caixa de didlogo (durante uma sessao), clique em
Extras | Informag0es sobre conexdo... na janela Controle
remoto.

As informacgGes a seguir sdo exibidas:
Controle de acesso

— Na drea Controle de acesso, as configurages de controle
de acesso validas para a conexao atual sdo exibidas
(consulte a secdo 10.1, pdgina 43).

Informagodes

— Tipo de conexao: Mostra o protocolo da sessdo
TeamViewer que estd em uso atualmente.

— Duragao: Mostra a duragao da sessao.

— Trafego: Mostra a quantidade de dados transmitidos
durante a sessdo atual (upload/download).

— Tela: Mostra informagdes sobre a resolucdo e a
profundidade de cor da tela do computador remoto.

— Versdo do parceiro: Mostra a versdo do TeamViewer
instalada no computador remoto.
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10.5 Informagoes sobre o uso de suas licengas

r N
[ Usurio da licenga atual @
1D do Tempo de inicio da sess&o
301301301 17:16:26
407407407 16:23:54
301301301 16:40:459
407407407 16:51:08
301301301 17:00:33
407407407 17:00:24

L
Esta caixa de didlogo mostra quais IDs
estdo em uma sessdao no momento.
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Se vocé comprou uma licenga com varios canais, esta caixa de
didlogo dard a vocé uma visao geral dos canais que estdo em
uso atualmente com sua licencga. Esta caixa de didlogo mostra
que IDs do TeamViewer estdo em uma sessdo ativa do
TeamViewer no momento e por quanto tempo.

Para abrir a caixa de didlogo Usudrio da licenga atual,
selecione Ajuda | Sobre | Uso de canal no menu principal.

A caixa de didlogo Usudrio da licenga atual é especialmente
util para determinar se um canal esta disponivel antes de
iniciar uma sessao.
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11 MAdulos do TeamViewer

11.1

Abaixo, vocé encontrard uma visdo geral dos diferentes médulos disponiveis em nosso website.

Para um panorama geral do que esta disponivel, visite http://teamviewer.com/pt/download.

A versao completa do TeamViewer

g TeamViewer

Conexdo Extras  Ajuda
Controle remoto
Permitir controle remoto

Informe ao seu parceiro a seguinte D e
senha se guiser permitir o controle remoto.

123 456 789
1234

Configurar acesso ndo supervisionado...

) Pronto para a conexdo (conexdo segura)

Reunido

Controlar computador
remoto

Insira a ID de seu parceiro para controlar
o computader remoto.

ID de parceiro

@ Controle remoto.
(7) Transferéncia de arquivo
VPN

Conexdo ao parceiro

Computadores & contatos 22
|

A janela principal da versdo completa do TeamViewer.
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Vocé pode utilizar este médulo para
conexao a parceiros e para aceitar
pedidos de conexado de entrada.

Este mdodulo é descrito em detalhes
na secdo 2.2, pdgina 7.
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11.2 O maddulo TeamViewer QuickSupport

11.2.1

(=] )

-
a TeamViewer

Q eam\/iewer

QuickSupport

Permitir controle remoto i}

Por favor, transmita a seu parceire a seguinte
ID para conectar seu ambiente de trabalho:

r—T
-

o Pronto para a conexéo (conexéo segura)

Cancelar

www. teamviewer.com

Janela principal do QuickSupport.

O TeamViewer QuickSupport é um aplicativo na forma de um
arquivo executavel simples. Vocé pode executar este arquivo
sem instalar o software e sem os direitos de administradores
do Windows ou do Mac OS.

Este mddulo permite que vocé aceite as conexdes de controle
remoto de entrada, mas ndo permite que vocé configure as
conexoes de saida sozinho. Geralmente, vocé fornece este
mddulo aos seus clientes.

Vocé pode criar seu préprio médulo TeamViewer QuickSupport
com seu texto de abertura e logo da empresa, além de outras
fungdes uteis em nosso website (consulte a secGo 11.10.1,
pdgina 55).

Opgoes do médulo QuickSupport

Na caixa de dialogo Propriedades, vocé pode definir as configuragdes para TeamViewer

QuickSupport.

Para acessar esta caixa de didlogo, clique no icone ﬁ no canto superior direito do médulo. Na

categoria Geral, as opgdes a seguir estdo disponiveis:

Opg¢oes importantes para trabalhar com o TeamViewer

e  Permitir acesso: Se ativada, o TeamViewer grava todos os erros e eventos em um arquivo de

registro.

e  Abrir os arquivos de registro...: Para abrir a pasta que contém o arquivo de registro, clique

no botdo Abrir os arquivos de registro.... O arquivo de registro aparece selecionado quando

a pasta abrir.

Configuragdes de rede

e  ConfiguragGes de proxy...: consulte a secdo 13.1, pdgina 65.

As opgdes nas categorias Audioconferéncia e Video sdo explicada nas secbes 13.6,

pdgina 73 e 13.7, pdgina 74.
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&) Opgdes TeamViewer =
R | - o
Audioconferéndia Opgies importantes para trabalhar com o TeamViewer
ConfiguragBes de rede
Versdo: 7.0.11884 Q5

A caixa de didlogo Configuragdes do QuickSupport.

11.3 O mddulo TeamViewer QuickJoin

O TeamViewer QuickJoin é um aplicativo na forma de um Unico arquivo executavel que foi
desenvolvido especificamente para participar de apresentagdes e reunides online.

Vocé pode criar um médulo TeamViewer QuickJoin personalizado com seu texto de abertura e logo,
além de funcdes Uteis extras em nosso website.

Para mais informag&es sobre como usar este mddulo e sobre reunides e apresentagdes, consulte o
Manual de reunibées do TeamViewer 7.

11.4 O moddulo TeamViewer Host

O TeamViewer Host é instalado como um servico de sistema do Windows. Os computadores em que
o TeamViewer Host esta instalado podem ser administrados com o TeamViewer imediatamente
apds iniciar o sistema (e antes do login do Windows). As conex&es de saida ndo sdo possiveis.

Vocé pode usar o icone da bandeja para ajustar as configuragdes. Para isso, clique com o botdo
direito do mouse no icone da bandeja e selecione Configuragdes.

Geralmente, vocé instala este mddulo em servidores ou em computadores sem supervisdo que
deseja administrar remotamente a qualquer momento.

Em nosso website, vocé pode personalizar a aparéncia do TeamViewer Host com base em suas
necessidades adicionando seu préprio logo, texto e cores definidas pelo usuario (consulte a
secdo 11.10, pdgina 54).

Observagao: Vocé pode adicionar o TeamViewer Host a sua lista computadores & contatos
diretamente do menu de contexto no icone da bandeja.

11.5 TeamViewer Portable

Normalmente, o TeamViewer Portable possui as mesmas fun¢Ges da versdo completa do
TeamViewer, mas ndo é instalada e, portanto, pode ser iniciada de qualquer transportador de dados
(como um drive USB ou um CD). Informagdes adicionais sobre a configuracdo no pacote de
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download. O TeamViewer Portable estd incluido nas licengas do TeamViewer Premium e do
TeamViewer Corporate.

11.6 O TeamViewer Manager

O TeamViewer Manager é um aplicacdo de banco de dados que permite que vocé gerencie
computadores, contatos ou clientes (semelhantes a computadores & contatos). Além disso, o
software oferece uma ampla variedade de funcGes para avaliacdo das sessdes (p. ex.: para fins de
faturamento) e pode ser sincronizados com computadores & contatos. O TeamViewer Manager estd
incluido nas licengas TeamViewer Premium e TeamViewer Corporate.

Para mais informacgdes, consulte o Manual do TeamViewer Manager.

11.7 O pacote TeamViewer MSI

O pacote TeamViewer MSI é um aplicativo de instalagdo especial para a versdao completa do
TeamViewer ou para o TeamViewer Host. Ele pode ser usado para implementar o TeamViewer em
um Dominio do Active Directory através do Objeto de Diretiva de Grupo (GPO). Informacgdes
adicionais sobre a configuracao estd disponivel no pacote de download. O TeamViewer MSI esta
incluido na licenga TeamViewer Corporate.

11.8 TeamViewer Web Connector

Observagao: Para poder usar este médulo, vocé precisa de uma conta do TeamViewer (consulte a
secdo 8.1, pdgina 26).

O TeamViewer Web Connector é um mddulo baseado em navegador que ajuda vocé a estabelecer
uma conexao com seu parceiro.

O TeamViewer Web Connector é especialmente adequado para sessdes de controle remoto desde
gualquer computador a um parceiro.

Nenhum outro médulo é necessario além do navegador de web.

1. Acesse o seguinte website em seu navegador de web: https://login.teamviewer.com.

2. Insira suas informagdes de sua conta TeamViewer nos campos Nome de usuario e Senha.

3. Clique em Iniciar sessao.
— Alinterface do usudrio do Web Connector é carregada. Sua lista computadores &
contatos aparece no lado esquerdo.

4. Peca a seu parceiro para iniciar o TeamViewer ou o TeamViewer QuickSupport.
5. Peca ao seu parceiro a ID do TeamViewer.

6. Na area Estabelecer conexao rapida, insira a ID de seu parceiro no campo ID do
TeamViewer.

7. Insira a senha de seu parceiro no campo Senha.

8. Cligue em Conectar.
— Ajanela de conexdo aparece na metade direita da tela.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto Pégina 53 de 80


https://login.teamviewer.com/�

Mddulos do TeamViewer

9. Agora, vocé estd conectado ao computador de seu parceiro e pode controla-lo.

= =]
- & X ][ Teomtiomer ekCommector ] b

Conactado como TVTestpt EdMargserti  Sair

Bem-vindo ao TeamViewer

Criar sua lista de parceiros pessaal ao fazer um diaué na simbola “Adicionar nave parceire” ng lado superior & esquerda da ista de parceiros. Ha lista de
parceiros pods-se ver o parceiros venfe orine. Es(a lungao  muitas outras 530 fambém disponiveis na vars3o Windows do TeamViewsr.

Agdes importantes o Windows, Mag, Linux? o

Teamviawer Wab Conneclar is ideal when you ata
parceir anihe road, e.g.far working from extemal

adicio
Adicio ‘computers. For your own compulers we.

Editar perii recommend alocal installabon of Teamvigwer with
Sair ven mors features

Estabelecer conex&o rapida o Novidades do TeamViewer o

1D do Teamiewer.
Senna:

Teamiswer

0 Web Connector ¢ iniciado diretamente a partir de seu navegador e fica
imediatamente pronto para estabelecer conexdes.

Observagao: Para usar o Web Connector, a versdo 10 ou superior do Adobe Flash deve estar
instalada em seu navegador.

Nota: Somente o modo de suporte remoto esta disponivel no Web Connector. As fungdes
avancadas estdo disponiveis com a versdao completa do TeamViewer.

11.9 TeamViewer em dispositivos mdéveis (Android, iOS)

O TeamViewer também esta disponivel para dispositivos moveis.

Vocé pode iniciar as sessdes de controle remoto com os dispositivos iOS ou Android e controlar o
computador remoto diretamente do dispositivo. Porém, o nimero de fungdes é limitada em
comparagado a versao para Windows. As conexdes de entrada de um computador para seu
dispositivo mével ndo sdo possiveis (ou seja, o dispositivo ndo pode ser controlado remotamente).

Vocé pode baixar os aplicativos Android em Android Market e os aplicativos iOS na AppStore da
Apple.

Mais informagGes sobre os aplicativos estdo disponiveis neles mesmos ou em nosso website
em http.//teamviewer.com/pt/download/mobile.aspx.

11.10 Mddulos personalizaveis

Alguns médulos TeamViewer podem ser modificados para atender suas necessidades. Esta opgdo
esta disponivel para os mddulos QuickSupport, Quickloin e Host.

Observagao: Para aprender a criar um médulo QuickJoin personalizado, consulte o Manual de
reuniées do TeamViewer 7.
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11.10.1 Criagao de um médulo QuickSupport personalizado

E possivel criar um ou mais médulos QuickSupport personalizados. Os médulos personalizados
oferecem fungdes adicionais (como a possibilidade de alterar a aparéncia adicionando o logo da
empresa e 0 esquema de cores, além de fazer com que seus parceiros aparecam em sua lista de
computadores & contatos automaticamente).

Observagao: Quando criar um médulo QuickSupport personalizado em nosso website, vocé tem
a opc¢do de inserir informagdes sobre sua conta TeamViewer. Assim, quando seus clientes
iniciarem o QuickSupport, os contatos deles aparecerao automaticamente em sua lista
computadores & contatos, permitindo que vocé entre em contato com eles com um simples
cligue do mouse (consulte a secdo 11.10.1, pdgina 59).

1. Visite nosso
website: https://www.teamviewer.com/pt/download/customdesign.aspx?module=QuickSup
port.

2. Para o mddulo, selecione QuickSupport.

3. Em Sistema operacional, selecione qual sistema operacional sera usado para rodar o
QuickSupport posteriormente.

4. Em Versao, selecione a versdao do TeamViewer (importante somente se tiver uma licenga
para uma versdo mais antiga).

5. Defina as diferentes opgdes de configuracdao abaixo da imagem de pré-visualizagdo de acordo
com suas necessidades. Consulte a proxima secdo para mais informagdes sobre as opgdes
individuais.

6. Clique no botdo Gerar QuickSupport.

— O link para download de seu médulo QuickSupport aparece acima da imagem de pré-
visualizagdo, sinalizado com uma seta verde.

7. Clique no link Efetue donwload do executavel do Quicksupport TeamViewer e salve o
arquivo. Agora, vocé pode fornecer o arquivo aos seus clientes.
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(] TeamViewer QuickSupport = e

Sy COMPANY

-

Permitir controle remoto H*

Por favor, envie a seu parceiro a seguinte I
para conexdo a sua area de trabalho

123 456 788
1234

0 Pronto para a conexdo (conexdo segura)

. e .COom Cancelar

i]m médulo QuickSupport personalizado.

Observagao: Todos os dados transmitidos neste website sdo criptografados para sua seguranga
(protocolo SSL).

Importante: O uso irrestrito do mdédulo TeamViewer QuickSupport personalizado requer uma
licenca do TeamViewer. Caso contrario, a conexdo serd automaticamente interrompida apds
cinco minutos.

Preferéncias individuais do QuickSupport

Como descrito na sec¢do anterior, vocé pode criar médulos QuickSupport individuais. As seguintes
configuragGes podem ser definidas:
Configuragao Descrigao

Idioma Define o idioma para as inser¢des recomendadas nos dois proximos
campos, bem como o idioma do software.

Titulo Permite que vocé edite o titulo da janela.

Texto Permite que vocé edite o texto de abertura na janela principal.

Logo Selecione seu préprio logo que serd exibido na parte superior da janela
principal.

Cor do texto Permite que vocé edite a cor da fonte. Clique no campo a esquerda para

exibir uma caixa de cores e selecione uma delas.

Cor de fundo Permite que vocé edite a cor de fundo. Clique no campo a esquerda para
exibir uma caixa de cores e selecione uma delas.

Usar senha aleatéria Se o0 botdo de opcdo for selecionado, uma nova senha aleatéria
temporaria para estabelecer uma conexao sera gerada toda vez que o
mddulo QuickSupport for iniciado.

Grau de seguranca da Permite que vocé selecione a complexidade da senha temporaria.
senha
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Configuracao Descri¢do

Adicionar usudrios a Se a caixa estiver marcada, cada usuario do mdédulo QuickSupport
computadores & aparecera automaticamente em sua lista Computadores e contatos
contatos assim que o mdédulo QuickSupport for iniciado. Para usar esta funcgdo,
automaticamente insira as informagdes de login para sua conta TeamViewer nos campos

correspondentes. Selecione um nome do grupo para estes usuarios em
computadores & contatos. Para poder usar essa op¢ao, vocé deve ter
uma conta TeamViewer existente (consulte a secdo 8.1, pdgina 26).

Permitir que o usudrio  Se a caixa estiver marcada, os usuarios do médulo QuickSupport
inicie bate-papo personalizado podem enviar mensagens instantaneas antes de iniciar
uma sessao (consulte a se¢do 8.2.6, pdgina 35).

Usar uma senha Como uma alternativa a uma senha aleatdria, vocé pode atribuir uma
predefinida senha permanente ao mdédulo QuickSupport. Porém, isto excluird as
fungdes sob a opgdo Usar senha aleatdria.

Exibir aviso legal ao Aqui, vocé pode inserir um aviso legal opcional que sera exibido antes
iniciar de iniciar o TeamViewer QuickSupport. Seus usuarios devem aceita-lo
para conseguir executar o TeamViewer QuickSupport.

11.10.2 Criagcdao de um moédulo Host personalizado

Vocé terd a opgdo de criar um ou mais modulos do TeamViewer Host com fungdes adicionais (como
a possibilidade de alterar a aparéncia adicionando o logo da empresa e o esquema de cores, além de
adicionar computadores a sua lista computadores & contatos automaticamente).

Observagao: Quando criar um médulo TeamViewer Host personalizado em nosso website, vocé
tem a opgdo de inserir informagdes sobre sua conta TeamViewer. Assim, quando seu cliente
instalar o TeamViewer Host, o computador dele sera permanentemente adicionado a sua lista
computadores & contatos incluindo sua ID do TeamViewer, senha e nome de exibicdo,
permitindo que vocé entre em contato com ele com um simples clique do mouse.

1. Visite nosso
website: https://www.teamviewer.com/pt/download/customdesign.aspx?module=Host.

2. Para o médulo, selecione Host.

3. Em Sistema operacional, selecione qual sistema operacional sera usado para rodar o
TeamViewer Host posteriormente.

4. Em Versao, selecione a versdo do TeamViewer (importante somente se tiver uma licenga

para uma versdo mais antiga).

5. Selecione as diferentes opg¢des de configuragdo abaixo da imagem de pré-visualizagao de
acordo com suas necessidades. Consulte a proxima segcdo para mais informagdes sobre as
opgoes individuais.

6. Clique no botdo Gerar Host.

— O link para download de seu médulo TeamViewer Host aparece acima da imagem de
pré-visualizagdo.
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7. Clique no link Baixe seu executavel do TeamViewer Host personalizado e salve o arquivo.

Agora, vocé pode fornecer o arquivo aos seus clientes.

~
E—l Team\iewer =1 |
TeamViewer Host m 123 456 789
Informe ao seu parceiro sua ID & sua
senha para conectar-se a este
computador.
) Pronto para a conexfio (conexfo segura)

Um médulo TeamViewer Host personalizado.

Observagao: Todos os dados transmitidos neste website sdo criptografados para sua seguranga

(protocolo SSL).

Importante: O uso irrestrito do médulo TeamViewer Host personalizado requer uma licenga do
TeamViewer. Caso contrdrio, a conexdo serd automaticamente interrompida apds cinco minutos.

Personalizar configuragdes do TeamViewer Host

Como descrito na sec¢do anterior, vocé pode criar médulos TeamViewer Host individuais.

As seguintes configuragdes podem ser definidas:

Configuragao

Idioma

Titulo

Texto

Logo

Cor do texto

Cor de fundo

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Descrigao

Define o idioma para as inser¢Ges recomendadas nos dois préximos
campos, bem como o idioma do software.

Permite que vocé edite o titulo da janela.
Permite que vocé edite o texto de abertura na janela principal.

Selecione seu préprio logo que sera exibido na parte superior da janela
principal.

Permite que vocé edite a cor da fonte. Clique no campo a esquerda
para exibir uma caixa de cores e selecione uma delas.

Permite que vocé edite a cor de fundo. Clique no campo a esquerda
para exibir uma caixa de cores e selecione uma delas.
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Configuracao Descri¢ao

Adicionar computadores Se a caixa estiver marcada, todos os computadores nos quais 0 médulo

a computadores & TeamViewer Host esta instalado serdo automaticamente adicionados a
contatos sua lista computadores & contatos. Para usar esta fungdo, insira as
automaticamente informagdes de login para sua conta TeamViewer nos campos

correspondentes. Selecione um nome do grupo para estes
computadores em sua lista computadores & contatos. Para usar esta
opcao, vocé deve ter uma conta TeamViewer existente (consulte a
secdo 8.1, pdgina 26).
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12 Instalacao e configuracgao

Abaixo, vocé encontrara uma descri¢do do processo de instalagdo e de configuragdo para a versao
completa do TeamViewer. Antes de instalar o software, vocé deve baixar a versdo completa de
nosso website.

Para isso, va em http://www.teamviewer.com/pt/download e salve o arquivo de configura¢cdo em

seu computador.

Se decidiu por um moédulo diferente como descrito na se¢do 11, pdgina 50, vocé pode pular esta

segao.

12.1 Instalag¢ao da versao completa do TeamViewer

Execute o arquivo de configuracdo que vocé baixou. Um assistente de instalagdo ird orienta-lo
através do processo de instalagdo:

1. Bem-vindo ao TeamViewer
Para continuar com a instalagdo, clique no botdo Avangar. (Se a caixa Mostrar as
configuragdes avangadas ndo estiver marcada, as etapas 5, 6, 7 e 8 serdo puladas.)

2. Campo de agdo
Selecione se vocé ird instalar o TeamViewer para uso comercial (ex.: suporte, home office,
compartilhamento de drea de trabalho com colegas, reuniGes etc.) ou uso pessoal (ex.:
conexdo com amigos, parentes ou seu préprio computador). Se ambos usos se aplicarem,
selecione a opgdo Ambos. Clique em Avangar.

3. Contrato de licenga
Leia o contrato de licenga e marque a caixa Eu aceito os termos do contrato de licenga. Se
selecionou uso particular na etapa 2, confirme a selecdo adequada no Contrato de licenga
ativando a caixa Concordo que somente utilizarei o TeamViewer para fins ndo comerciais e
pessoais. Clique em Avangar.

4. Definir tipo de instalagdo
Para iniciar sempre o TeamViewer manualmente, selecione Ndo (padrdo). Selecione Sim, se
quiser instalar o TeamViewer com um servico do sistema. Para mais informacgdes, consulte
a secdo 12.2, pdgina 61. Se vocé selecionar Sim, um assistente ird ajuda-lo a configurar o

TeamViewer como um servigo do sistema. Clique em Avangar.

5. Controle de acesso (opcional)
Para fornecer ao seu parceiro acesso completo ao seu computador imediatamente, selecione
0 botdo da opgdo Acesso completo (recomendado) (por padrdo). Ja se selecionar Confirmar
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todos, todas as agcdes do TeamViewer no computador local devem ser confirmadas. Para
mais informacg0des, consulte a secdo 10.1, pdgina 43. Clique em Avangar.

Instalagdo do adaptador VPN (opcional)
Se quiser utilizar o TeamViewer VPN, marque a caixa Usar TeamViewer VPN. Para mais
informacdes, consulte a secdo 6, pdgina 21. Clique em Avangar.

Escolha o local de instalagdo (opcional)
Selecione a pasta em que vocé quer instalar o TeamViewer. Clique em Avangar.

Escolha a pasta no menu Iniciar (opcional)
Selecione uma pasta no menu Iniciar do Windows onde vocé quer salvar o atalho do
TeamViewer. Cligue em Concluir para terminar a instalagao.

A instalagao do TeamViewer esta concluida.

Observagao: Algumas opgdes estdo disponiveis somente com os direitos administrativos do
Windows.

12.2 TeamViewer com um servi¢o do sistema Windows

12.2.1 Diferencgas entre aplicativo Windows e servico de sistema Windows

E possivel configurar o TeamViewer como um servico do sistema Windows® durante o processo de

instalacdo ou mais tarde nas opgGes. Esta secdo descreve as diferengas entre executar o TeamViewer

como um aplicativo normal e executar o TeamViewer como um servico de sistema Windows:

Se vocé instalar o TeamViewer como um aplicativo Windows:

Vocé deve iniciar o TeamViewer manualmente para conduzir uma sessao de controle
remoto ou reunido.

Se vocé fechar a janela TeamViewer, seu computador ndo estard mais acessivel através do
TeamViewer.

O TeamViewer ira gerar uma senha tempordria toda vez que for iniciado. Isto significa que
somente pessoas que tenham sua ID do TeamViewer e a senha da sessdo poderdo acessar
seu computador. Como a senha muda toda vez que o programa for iniciado, as pessoas que
se conectaram a seu computador anteriormente ndo poderdo conectar-se novamente sem
que vocé forneca sua nova senha. Isto evita que alguém tenha o controle permanente de
seu computador.

Se vocé instalar o TeamViewer como um servi¢o do sistema Windows:

O TeamViewer iniciara automaticamente com o Windows.
O TeamViewer serd executado durante toda a sessdo do Windows.

Seu computador estara acessivel através do TeamViewer mesmo antes de fazer o login no
Windows.

Seu computador estara sempre acessivel quando ele estiver ligado (e ndo no estado standby
ou inativo).

Vocé poderd acessar seu computador continuamente e configurar conexdes de saida.
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12.2.2 Como configurar TeamViewer com um servigo do sistema Windows

12.3

Se nao configurou para iniciar com o Windows automaticamente (servi¢o do sistema) durante o
processo de instalacdo, vocé pode fazer isso posteriormente seguindo estas etapas:

Inicie o TeamViewer.
No menu principal, clique em Extras | Opgoes.

Selecione a categoria Geral.

A

Selecione a opgao Iniciar o TeamViewer com Windows.
— Uma janela abrira solicitando uma senha.

Insira uma senha segura no campo Senha e confirme.
Clique no botdo OK.

Clique em OK na caixa de didlogo Acesso permanente ativado.

© N o U

O computador agora estd configurado para iniciar automaticamente com o Windows.

Atengao: No Windows 7 e no Windows Vista, um servigo do TeamViewer é sempre executado.
N3o encerre este servico manualmente! Este servigo é usado para otimizar o TeamViewer para
Windows 7 e Windows Vista.

Nota: O TeamViewer Host é sempre instalado como um servigo de sistema do Windows.

Uso do TeamViewer em um servidor de terminal

Esta secdo descreve como usar o TeamViewer em um servidor de terminal. Ele é destinado
principalmente para administradores de rede das empresas. Usudrios domésticos podem pular esta
secao.

O TeamViewer pode fazer com que todos os usudrios possam ser acessados quando for executado
em um servidor de terminal. Ao atribuir uma ID separada do TeamViewer a cada usudrio, o préprio
servidor, bem como todos os usuadrios individuais, podem trabalhar independentemente com o
TeamViewer. Para isto, siga as etapas abaixo apds instalar o TeamViewer no servidor de terminal.

1. Inicie o TeamViewer no servidor do terminal (painel).

2. No menu principal, clique em Extras | Opgdes.
— A caixa de didlogo Configuragdes do TeamViewer abrira.

Selecione a categoria Avangado.
Clique no botdo Mostrar as opgoes avangadas.

Selecione a opgdo Ativar suporte multi-usuario avangado (para servidor de terminal).

o v oW

Clique no botdo OK.
— Cada usudrio recebe uma ID do TeamViewer separada.

A partir de agora, independente de onde vocé fez o login, sua ID pessoal do TeamViewer sera exibida
na janela principal do TeamViewer. Além da ID do usuario, a ID do servidor também é exibida na
janela principal em Ajuda | Sobre. A ID da console do servidor pode ser acessada a qualquer
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momento e corresponde ao usuario que esta fisicamente conectado a este computador. Para mais
informacg0es sobre as IDs do TeamViewer, consulte a secdo 2, pdgina 7.

[@ sobre - TeamViewer [ x|
Wersdo: 7.0.11854
Data: Mov 14 2011 20:27:27
1D de usuério 987654321
1D de servidor 123456739

Licenca: Premium {23 canais)

uso de canal

Sessdes ativas: a
Copyright @ 2005-2011 TeamViewer GmbH

ID do usuario e ID do servidor na caixa de didlogo "Sobre".

Observagao: Observe que o TeamViewer gerencia todas as contas de usuario do servidor de
terminal como uma estacdo de trabalho independente. Entre outras coisas, isto afeta a licenga
(consulte a secdo 12.4, pdgina 63).

12.3.1 Termos de licenciamento do TeamViewer especial para uso em servidores de
terminal

Como o TeamViewer gerencia cada conta de usuario do servidor do terminal como uma estacao de
trabalho independente, todos os usuarios devem estar devidamente licenciados. Uma licenca de
instalacgdo ilimitada (licengas Premium ou Corporate) é a recomendada, portanto. A licenca pode ser
ativada em um console ou sessdo do usuario descrita abaixo. Observe que, depois disso, a licenca
serd automaticamente ativada para todas as contas de usuario e para o servidor de terminal
(console), o que significa que ela precisa ser ativada apenas uma vez. Porém, se necessario, as
licengas separadas também podem ser emitidas para usudrios individuais ativando as licengas de
usuarios sozinhos nas sessées do usuario.

12.4 Ativacao da licenca TeamViewer

Os usuadrios privados podem usar a versao gratuita do TeamViewer. Para uso comercial, vocé deve
comprar uma licenca em nossa loja online
em http.//www.teamviewer.com/pt/licensing/index.aspx e ativa-lo usando a chave de licenca do

TeamViewer.

Inicie o TeamViewer.
Cligue em Extras | Ativar licenga no menu principal.
Insira seu codigo de licenga no campo Codigo de licenga.

Clique no botdo Ativar licenga.

vk W

Sua licenga TeamViewer estd ativada agora.
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E’l Ativagdo de licenga @1

Licenca atual: Tipo desconheddo - Atualizacio

Digite o codigo de sua licenga para atualizar a outra
licenca.

Cddigo de licenca

[Cnmpraragura] [ Ativar licenca ] [ Cancelar ]

:L\ caixa de didlogo Ativacdo de licenca.

Observagao: Se vocé tem uma licenga TeamViewer Premium ou Corporate, vocé pode vincula-la a
sua conta TeamViewer (consulte a secdo 13.5, pdgina 71).
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13 Opcoes

Para acessar as opgOes, clique em Extras | Opg6es na janela principal do TeamViewer. A caixa de

didlogo Op¢des do TeamViewer abrira. A esquerda, vocé vera as categorias descritas abaixo.

13.1 Categoria Geral

Opgdes TeamViewer &J 1 H H
Ellces A categoria Geral inclui algumas das
Opgbes mais ulares H " :
I podes mais pop configuragcdes comuns mais usadas.
Seguranca @ Passe o mouse sobre as opgdes para obter informacdes adidonais
Controle remoto ‘Opgées importantes para trabalhar com o TeamViewer
Reunido MT-04
Durante sus conexao com sua conts TeamViewer, sers usado nome de contato da contz
Computadores & contatos como alternativa, -
Auciocanferénga [Cnidar o TeamViewer com Windows!
[|Fechar para a barra de tarefas
Vvideo
‘Configuragies de rede
Comite personalizado
ConfuragioceFroey
Avancado
(Conex3o a rede local (através de endereco IP)
Conexdes A recees

A categoria Geral oferece as opgdes basicas.

Opg¢oOes importantes para trabalhar com o TeamViewer

Seu nome de

Insira seu nome ou nome da empresa aqui. Este texto serd mostrado na barra

exibicao de titulo da janela Controle remoto e na janela Bate-papo no lado do
computador remoto.
Se estiver conectado a sua conta do TeamViewer, o nome de exibicdo de sua
conta aparecera.
Iniciar o Se vocé nao configurou o TeamViewer para iniciar com o Windows durante o
TeamViewer com processo de instalagao, vocé pode fazer isso aqui marcando a caixa
Windows correspondente. O TeamViewer iniciard automaticamente junto com o

Windows. Assim, ele sera executado antes que vocé faga o login no Windows.

Fechar paraa
barra de tarefas

Se ativada, o TeamViewer minimizara para o menu da bandeja depois que o
programa for fechado (a drea de informagGes da barra de tarefas do Windows).
O TeamViewer pode ser desligado clicando no botao direito do mouse no icone
da bandeja do sistema.
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Configuracdes de rede

Configuracdo de Clique no botdo Configurar... para abrir a caixa de dialogo Configuragdo de
Proxy Proxy.

Conexoes dentro da rede local (via endereco IP)

Conexdes LAN Vocé pode selecionar entre as seguintes opgdes:

recebidas desativado: N3o permite conexdes LAN.

— aceitar: Aceita conexdes LAN de entrada via Porta 5938 (consulte a secdo 7.1,
pdgina 23).

— aceitar exclusivamente: Nenhuma conexdo ao servidor TeamViewer sera
estabelecida e o TeamViewer estara disponivel apenas via endereco IP ou
pelo nome do computador correspondente.

Caixa de didlogo Configuracao de Proxy

Na maioria dos casos, as configuragGes padrdo (use as configuragdes de Proxy do navegador) sdo
suficientes. Vocé pode usar as configuracGes personalizadas, por exemplo, se ndo conseguir navegar
na internet usando seu navegador.

e Sem proxy: Use esta configuragdo se vocé estiver diretamente conectado a internet.

e Use configuragdes do Proxy do navegador: Use esta configuragdo se estiver conectado a
internet através de servidor proxy e se vocé puder conectar a internet através de seu
navegador de web.

. Usar proxy manual: Use esta configuragdo para inserir manualmente suas informagées do
servidor de proxy.

] Configuracso de Proxy =)

7) Sem proxy
@) Usar configuracées do Proxy do navegador (recomendado)

() Usar proxy manual:

Proxy IP: Porta: -1
Nome de usudrio:

Senha

Deixe os campos de nome de usudrio e senha
vazios se nao predisar de autenticagao.

Cancelar

Na caixa de didlogo Configuracdes de Proxy, vocé pode configurar o acesso a internet através de um servidor proxy.
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13.2 Categoria Seguran¢a

SRS &S Na categoria Seguranga, vocé pode
- Opsfes de acesso a este computador configurar todas as configuracdes
ks relacionadas a seguranca.

Controle remoto

- Confirmar senha sassssssss
Reunido
Gerendar senhas Sdionais. ..
Computadores & contatos

Audioconferénda Senha aleatria (para acesso espontaneo)

oo Grau de seguranca da serha

Convite: d &1

Avangado Inidiar sess&o no Windows [&a permitdo -
Lists necra e lsta branca

Configuragdes de seguranga.

Senha predefinida (para acesso ndo supervisionado)

Senha Se vocé inserir uma Senha, vocé podera usar esta senha para acessar seu computador a
qualguer momento no lugar da senha temporaria gerada aleatoriamente.

Senha aleatéria (para acesso espontaneo)

Grau de Aqui vocé pode selecionar qual deve ser o grau de seguranca (complexidade)
seguranga da da senha temporaria aleatdria, gerada toda vez que o TeamViewer € iniciado.
senha — Padrao (4 digitos): A senha consiste em 4 digitos.

— Seguro (6 caracteres): A senha consiste em 6 caracteres alfanuméricos.

— Seguro (8 caracteres): A senha consiste em 8 caracteres alfanumeéricos.

— Muito seguro (10 caracteres): A senha consiste em 10 caracteres
alfanumeéricos (incluindo caracteres especiais).

— Desabilitado (sem senha aleatdria): Nenhuma senha aleatéria é gerada.

Observagao: Se a opgao senha aleatdria estiver desabilitada e nenhuma senha permanente
estiver definida, vocé ndo podera conectar-se ao TeamViewer.

Observagao: Se, na categoria Geral, a caixa Iniciar o TeamViewer com Windows estiver marcada,
o grau de seguranga da senha aleatdria sera automaticamente definido para Seguro (6

caracteres).

Observagao: Certifique-se de que todos os logins do Windows estejam protegidos usando senhas
complexas.
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Regras de conexao a este computador

Iniciar Na lista suspensa, vocé pode selecionar se permite que o TeamViewer remoto
sessdo no conecte-se a seu computador com as informagdes de login do Windows em vez de
Windows: uma senha TeamViewer.

Nao permitido: Configuracdo padrdo. A autenticacao pode ser feita apenas
usando a senha aleatéria ou permanente.

S6 permitido a administradores: Qualquer parceiro que queira conectar ao seu
computador precisa das informacg&es de login para um administrador do
Windows em seu computador para fins de autenticagado.

Permitido a todos os usuarios: Todos os parceiros que queiram conectar ao seu
computador precisam das informagdes de login para uma conta do Windows
em seu computador.

Lista negra e
lista branca

Para abrir a caixa de didlogo Lista negra e branca, clique no botdo Configurar....
Nesta caixa de didlogo, vocé pode especificar as IDs ou as contas do TeamViewer
que estdo autorizadas a acessar o computador local (lista branca) ou aqueles que
tém acesso negado ao computador local (lista negra).

Se vocé adicionar as IDs do TeamViewer a sua lista branca, somente estas IDs
poderdo conectar a seu computador. Todas as outras IDs serdo bloqueadas. Vocé
também pode adicionar as contas do TeamViewer a sua lista branca. Isto significa

que independente de qual computador a conta do TeamViewer esta sendo
acessada, a conta podera acessar o computador que criou a lista branca a qualquer
momento.

A lista negra geralmente permite que vocé proiba que determinados parceiros
estabelegam uma conexao com seu computador. As IDs e as contas do TeamViewer
na lista negra ndo podem conectar ao seu computador.

Observagao: Vocé ainda podera configurar sessées TeamViewer de saida com parceiros na lista

negra.
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~
[ Lista negra e branca &J
(@) Megar acesso para os seguintes parceiros e [Ds
() Permitir o acesso apenas para os seguintes parceiros e IDs
Nova entrada:
| Adicionar
IDs e parceiros na lista negra:
Remover
[ 0K ] [ Cancelar ]

A caixa de didlogo Lista negra e lista branca.

13.3 Categoria Controle remoto

& Opges TeamViewer =
Geral Opgbes de controle a distancia de outros computadores
Seguranca Visualizar
Reunido G .
Computadores & contatos Remover o papel de parede remote
Audioconferénga [ Mostrar cursor de seu parceiro
Video Gravaciio da sessdo
Convite personalizado _
(] Gravar as sesses de controle remoto automaticamente
Avancado

Na categoria Controle remoto, vocé pode definir todas as
configuragdes relacionados a qualidade, gravacgio da sessio ou
acessar outros computadores.

Tela

Na categoria Controle remoto, vocé pode
predefinir as configuragdo para as sessdes
de controle remoto. As configuracdes
nesta caixa de didlogo serdo aplicadas a
todas as sessoes futuras de controle
remoto.

Qualidade

Vocé pode selecionar:

— Sele¢do automatica da qualidade: otimiza a qualidade da tela e a velocidade
da transmissdo de acordo com a largura de banda disponivel.

— Otimizar qualidade: otimiza a qualidade da tela.

— Otimizar velocidade: otimiza a velocidade da conexao reduzindo a qualidade

da tela.

— Configurag¢Oes personalizadas Se vocé selecionar Configuragdes
personalizadas, o botdo Configuragées personalizadas... estara ativado. Use
este botdo para abrir a caixa de didlogo Configurag6es personalizadas.

Remover papel
de parede
remoto

Se ativado, o papel de parede no computador remoto sera ocultado durante a
sessdo do TeamViewer. Isto otimiza a velocidade de conexado, pois menos dados
precisam ser transmitidos. Vocé também pode ativar esta opgdo na janela
Controle remoto durante a sessdo do TeamViewer.
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Tela

Mostrar cursor Se ativado, os movimentos do mouse do seu parceiro serao graficamente exibidos
de seu parceiro em sua area de trabalho. Vocé também pode ativar esta opgdo na janela Controle
remoto durante uma sessdo do TeamViewer.

Gravagao da sessao

Gravar as sessoes de Se ativada, todas as sessGes de controle remoto serdo gravadas
controle remoto automaticamente.
automaticamente

A caixa de dialogo Configuragdes personalizadas.

Para abrir a caixa de didlogo Configura¢des personalizadas, selecione Configuragdes personalizadas
na lista suspensa Qualidade e clique no botdo Configuragdes personalizadas....

Aqui vocé tem as seguintes opgdes:

e  Cores: Defina a profundidade da cor desejada. Mais cores precisam de mais largura de
banda. Vocé pode melhorar o desempenho reduzindo a profundidade da cor.

e Qualidade: Defina a qualidade da tela. Se vocé usar os modos de cores Alta ou Cor real e
mover o botdo de controle de qualidade para a esquerda, a compressao Altissima
velocidade serd usada para minimizar o volume de dados.

e  Melhorar a compatibilidade da aplicagdo: Se ativada, a compatibilidade com aplicativos do
Windows sera melhorada, mas isso afetara o desempenho negativamente.

° Desativar Aero Glass Se ativado, o Aero Glass sera desativado nos sistemas operacionais
Windows Vista / Windows 7 remotos para melhorar o desempenho.

e  Desabilitar animag6es GUI: Se ativado, as animacgdes (ex.: quando uma janela for
minimizada) serdo suprimidas.

[ Custom Settings &J‘
Cores: 8;

Escala de dnza 256 Alta Cor real

Melhorar a compatibilidade da aplicagso (reduz o
desempenho)

[ Desactivar Aero Glass  [¥] Desabilitar animacies GUI

Na caixa de didlogo Configuracdes personalizadas, vocé pode configurar as opg¢des de qualidade.

13.4 Categoria Reuniao

Na categoria Reunido, vocé pode predefinir as configuragGes para o modo Reunido do TeamViewer.
As configuracdes nesta caixa de didlogo serdo aplicadas a todas as reunides. Para mais informacdes,
consulte o Manual de reunies do TeamViewer 7.
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13.5 Categoria computadores & contatos

Opgdes TeamVi = : PN .
ST Aqui, vocé pode gerenciar sua conta do
Geral Opgo ra computadores & contatos H H H ~
pees para comp TeamViewer e defina as configuragGes
Seguranga Configuragbes locais d .. . t d &
Controle remoto [¥] Mostrar computadores & contatos a0 iniciar adicionais pa racom p utaaores
Reunido Configuragées para a conta ‘John Doe’ contatos.
7] Computadors ff e e rupo seseraco
Aucioconferénca Mostrar se chegou uma nova mensagem
Mostrar se um parceiro iniciou uma sessdo
Video
Mostrar nome John Doe
Comte personaiizado E-mail example-en @example. com
Avancado
Nowa senha LLTITITT
Licenca ativada Gratuito (Ativar licenca;
] Somente meus parceiros listados podem ver meu status online e enviar-me
ts nera e ctas

0 gerenciamento da conta no TeamViewer proporciona opgoes

adicionais.

Configuragoes locais

Mostrar omputadores &

contato ao iniciar

Se ativada, a lista computadores & contatos abrird ao lado da janela
principal quando o TeamViewer for iniciado.

ConfiguracGes da conta (configuragdes globais)

Computadores offline em

grupo separado

Se ativada, todos os parceiros que estiverem offline serdao
organizados em um grupo separado.

Mostrar se chegou uma
nova mensagem

Se ativada, vocé receberd uma breve notificacdo de que recebeu uma
mensagem de bate-papo de um parceiro. A notificacdo serd exibida
no canto direito inferior da tela como um pop-up.

Mostrar se um parceiro
iniciou uma sessao

Se ativada, vocé recebera uma breve notificagdo sempre que um de
seus contatos fizer o login em sua conta do TeamViewer. A
notificacdo serd exibida no canto direito inferior da tela como um

pop-up.

Nome de exibi¢do

Insira o nome que deseja usar para ajudar seus parceiros a identificar
vocé durante uma sessdao do TeamViewer. Este nome aparecera
sempre que vocé entrar em sua conta do TeamViewer. O nome sera
visivel no Bate-papo e na janela Controle remoto.

E-mail Para alterar seu endereco de e-mail, insira um novo. Isto é necessdrio
somente se vocé ndo usar mais o enderego de e-mail atual.
Nova senha Para alterar a senha atual de sua conta do TeamViewer, insira uma

nova.
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ConfiguracGes da conta (configuragdes globais)

Licenga ativada Se possuir uma licenga Premium ou Corporate, vocé pode vincula-la a
sua conta TeamViewer. Para isso, clique no link Ativar licenga e digite
sua chave de licenga. Clique em Ativar licenga. A licenca sera valida
sempre que vocé fizer o login em sua conta mesmo que vocé esteja
utilizando uma instalacdao do TeamView gratuita.

Somente meus parceiros Se ativada, vocé aparecera online somente aos parceiros que

listados podem ver meu estiverem em sua lista computadores & contatos. Ao mesmo tempo,
status online e enviar-me  somente esses parceiros poderdo enviar mensagens para vocé.
mensagens

Configurar lista negra de Vocé pode manter uma lista negra das contas de outros usuarios do

contas TeamViewer aqui. Se adicionar um nome de usuario, vocé nao
aparecera mais como online para este usudrio nem receberd
mensagens instantaneas dele.

Excluir conta (disponivel Clique em Excluir contas para eliminar sua conta do TeamViewer.
somente no navegado de  Serd perguntado mais uma vez se tem certeza que deseja eliminar
web) sua conta.

Observagao: Excluir sua conta eliminard também sua lista computadores & contatos
permanentemente.

Observagao: Todas as configuragdes feitas em Configuragoes locais sdo salvas somente para o
computador em que vocé estd trabalhando no momento (para computadores & contatos no Web
Connector). As configuragOes na area Configuragées da conta sdo armazenadas centralmente e
aplicam-se a qualquer computador assim que voce iniciar a sessdo em sua conta TeamViewer.

Observagao: A lista negra nesta categoria se aplica somente as fungdes de computadores &
contatos. Isto significa que as contas do TeamViewer na lista negra ndo podem realizar agdes
relacionadas a vocé, mas ainda podem conectar-se a vocé através de outros métodos de
conexdo. Se desejar evitar conexdes de IDs ou contas do TeamViewer com seu computador, use a
fungdo Lista negra e lista branca na categoria Segurancga (consulte a secdo 13.2, pdgina 67).
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13.6 Categoria Audioconferéncia

SO =) Ng categoria Audioconferéncia, vocé
sl Configuragies para aud pode definir e testar as configuragdes de
Seguranga Opedes para conferéncia por telefone -

) conexdo de VolP e chamadas de
Controle remato Chamada de conferéncia
Reuno B i conferéncia.
Opgies de reproducio de voz

Computadores & contatos

Alto-falantes Dispositiva de reproducio padrio -
Video Volume {) Flsemsom E]
Convite personalizado Opcies de microfone
Avancado Microfone [Dispositivo de gravagso padro -

Nivel do microfone 0] [F15em som

Teste o nivel de gravacdo, falando no microfone com seu tom de voz normal.

N
Limite de ruido {

Configuragdes de audioconferéncia.

Opgoes para conferéncia por telefone

Chamada de Para armazenar seus proprios dados de chamada de conferéncia, clique no
conferéncia botdo Configurar....

Opgoes de reprodugao de voz

Alto-falantes  Na lista suspensa, selecione o dispositivo ou os alto-falantes que vocé deseja usar
para sua conexao VolP de entrada.

Volume Permite que vocé controle o volume de seus alto-falantes. Quando clicar no botao
Reproduzir, vocé ouvird um som que permitird que vocé verifique a configuragao
do volume.

Sem som (alto- Desliga os alto-falantes.
falantes)

Op¢oes de microfone

Microfone Na lista suspensa, selecione o dispositivo de gravagdo ou o microfone que vocé
gostaria de usar para sua conexdo VolP.

Nivel do Permite que vocé controle o volume de seu microfone.
microfone

Sem som Silencia totalmente seu microfone.

(microfone)
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Opg¢oes de microfone

Limite de ruido Permite que vocé remova todos os graus de ruido de fundo. Para eliminar todo o
ruido de fundo, mova o botdo para a esquerda. Para aumentar o ruido de fundo,
mova o botdo para a direita.

13.7 Categoria Video

o T =51 Na categoria Video, vocé pode selecionar
o ConPauragies de fonte de video sua webcam e testar sua qualidade. Vocé
Sequranca Definicies da cmara e pré-visualizagio , . . "
— o deviio e = também pode definir as configuracdes de
renss seu driver de video.

Computadores & contatos - -
Quaidade [selecBo automstica da qualidade -

Audioconferéncia
Video
Convite personalizado

Avancado

N

Configuragdes de video.

Definicdes da camera e pré-visualiza¢do

Fonte de video Na lista suspensa, selecione a Fonte de video que vocé gostaria de usar para
a transmissao em uma videoconferéncia.
A cadmera deve suportar uma resolugcdao minima de 320x240 pixels e ter um
driver DirectShow. Para garantir o funcionamento sem problemas,
recomendamos usar uma webcam.
Alternativamente, vocé pode selecionar uma imagem que sera exibida em
videoconferéncias no lugar de um video. Para isso, na lista suspensa,
selecione a opgdo Imagem estatica e clique no botdo Selecionar imagem....

Configuracoes Ap0s selecione uma webcam, vocé pode ajustar as configuragdes para seu
avangadas de modelo especifico.

video...

Qualidade Vocé pode selecionar entre as seguintes opgdes :

— Sele¢do automatica da qualidade (determina automaticamente qual a
melhor rela¢do qualidade/velocidade)

— Otimizar qualidade

— Otimizar velocidade
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13.8 Categoria Convite personalizado

Opges TeamVi == :
EllCrste: Ty Adapte o convite para Controle remoto e
Geral Modelo para o e-mail "Convidar parceiro” 3
pa v Reunido de acordo com suas
Seguranga . ~ . ~
ol ot pora cotrie ot - necessidades. As opgcdes a seguir estdo
Controle remoto
Assunto Convite para controle remoto , .
Raurizo ersagen e conste disponiveis.
Computadores & contatos 0, =
N Por favor faga o download do software indicado em sequida para iniciar  ferramen
Audioconferéncia
@@URL:QS@@
Video
Melhores cumprimentos,
Avancado
Conviteaumteste | [ Redefinir ]

Na categoria Convite personalizado, vocé pode criar um e-mail
de convite personalizado.

Opg¢oes Descrigao

Modelo Na lista suspensa, selecione uma mensagem de convite padrdo para uma sessao de
controle remoto ou reunido.

Assunto Insira a linha de assunto que deseja usar no e-mail com convite.

Mensagem Personalize o texto do modelo para seu e-mail convite. Para revisar seu e-mail com

de convite o convite antes de enviar, clique no botdo Testar convite. O e-mail abrird em seu
programa de e-mail padrdo. Vocé pode enviar o e-mail diretamente a partir deste
aplicativo. Clique no botao Redefinir para restaurar o texto do modelo padrao.

Observagao: O texto modelo contém varios espagos. Se necessario, vocé pode substitui-los por
seu proprio texto.

Observagao: Um convite de e-mail pode ser gerado somente através do TeamViewer somente se
um cliente de e-mail padrdo estiver configurado em seu computador.
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13.9 Categoria Avang¢ado

[ Opges TeamViewer

Geral Opgies para

Sequranga Definiges avancadas gerais
Controle remoto Idioma de visualizaco

Reurido Botdio QuickConnect

Audioconferénda
Video
Convite personalizado

Avancado

Computadores & contatos Limpar lista de contas blogueadas

==] Na categoria Avangado, vocé pode definir
come 1/l configuraces avangadas em seu
L TeamViewer. Para isso, clique no botdo
Mostrar as op¢des avangadas.
rocurar stsliacies
Senha aleattia para cada secio
[ Desativar desligamento do TeamViewer
[T]Ngo revelar o status online para esta ID de TeamViewer
Aceitar mensagens de contas confiéveis
Argquivos de registro
(] Permitir acesso
Log de conexdes de saida
[¥]Loa de conesxdes de entrada e

Vocé encontrard op¢des adicionais em Avancado.

Configuragdes avangadas gerais

Idioma de visualizagdo

Botdo QuickConnect

Limpar lista de contas

bloqueadas

Procurar atualiza¢oes

Senha aleatoria para cada
secao

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Selecione o idioma de visualizagdo do TeamViewer. Vocé precisara
reiniciar o TeamViewer para que a nova configura¢do de idioma
tenha efeito.

Para abrir a caixa de didlogo Configurar QuickConnect, clique no
botdo Configurar... (esta caixa de didlogo esta descrita no fim desta
sec¢do).

Vocé pode desbloquear todas as contas do TeamViewer que vocé
bloqueou durante um Bate-papo aqui. Para desbloquear todas as
contas bloqueadas de uma so vez, clique no botdo Limpar....

Na lista suspensa, selecione o intervalo em que vocé gostaria que o
TeamViewer procure automaticamente por uma atualizagdo.

Os intervalos a seguir estdo disponiveis:

— Semanalmente
— Mensalmente
— Nunca

Na lista suspensa, selecione se ou quando vocé quer que o
TeamViewer gere uma nova senha aleatdria para as sessdes de
entrada.

As opgdes a seguir estdo disponiveis:

— Manter atual: A nova senha ndo serd gerada até que o
TeamViewer seja reiniciado.

— Gerar nova: O TeamViewer gera uma nova senha apds cada
sessdo concluida.

— Desativar: Uma senha aleatdria é gerada apenas uma vez.

— Mostrar confirmagdo: Apds cada sessdao, o TeamViewer
pergunta se vocé quer gerar uma nova senha.
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Configuracdes avangadas gerais

Desativar desligamento do  Se ativada, o TeamViewer nao pode ser fechado. Isto é util, por
TeamViewer exemplo, se vocé, como administrador quer assegurar
disponibilidade constante ao computador.

Nao revelar o status online  Se ativada, sua ID do TeamViewer (computador) ndo aparecera
para esta ID de TeamViewer online na lista computadores & contatos.

Aceitar mensagens de contas Se ativada, somente as mensagens de bate-papo das contas a que
confiaveis vocé se conectou antes serdo aceitas ou exibidas.

Minimizar automaticamente Se ativada, o painel do TeamViewer é automaticamente minimizado
o painel local do durante uma sessao de controle remoto de entrada dentro de dois

TeamViewer segundos.

Arquivos de registro

Permitir acesso Se ativada, o TeamViewer grava todos os erros e eventos em um arquivo de

registro.
Log de Se ativada, o TeamViewer grava as informag0es sobre todas as conexdes de saida
conexdes de em um arquivo de registro. Esta opgao deve ser ativada sempre que vocé estiver
saida usando o TeamViewer Manager.
Log de Se ativada, o TeamViewer grava as informacgdes sobre todas as conexdes de
conexdes de entrada em um arquivo de registro.

entrada

ConfiguracGes avancadas para conexao a este computador

Controle de acesso Defina qual tipo de acesso seu parceiro tera ao seu
computador:

Acesso completo

Confirmar todos

Ver e apresentar

Configuracdes personalizadas

Negar das sessOes de controle remoto de entrada

Para mais informacgdes, consulte a se¢do 10.1,
pdgina 43.

Controle de acesso completo apds seu Se ativada, os parceiros que conectam-se a tela de login
parceiro estar conectado a tela de login  do Windows terdo acesso completos ao seu
do Windows computador.

TeamViewer 7 Manual Controle remoto
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Configuracdes avang¢adas para conexdes a outros computadores

Ativar tela preta se a entrada do Se ativada, a tela no computador remoto é automaticamente

parceiro estiver desativada

desativada assim que a entrada do parceiro for desativada.

Salvar temporariamente as senhas Se ativada, as senhas serdo armazenadas por padrao para

de conexdo

Ignorar mistura Alfa neste
computador

permitir reconexao imediata até que o TeamViewer seja
fechado.

Se ativada, as janelas do computador remoto ndo serdao
transmitidas em meia transparéncia.

Sincronia com quadro de edi¢ao Se ativada, todo texto copiado para a area de transferéncia

Controle de acesso

estara disponivel para o parceiro.

Configura o tipo de acesso sera concedido a vocé no
computador de seu parceiro:

— Acesso completo

— Confirmar todos

— Ver e apresentar

— Configuragdes personalizadas

— Negar sessdes de controle remoto de saida

Para mais informacgGes, consulte a secdo 10.1, pdgina 43.

Configuracdes avang¢adas para reunides

Controle de acesso Define os direitos dos participantes da reunido receberdo por padrao:

— Acesso completo
— Ver e apresentar
— Configurag0es personalizadas
— Rejeitar reunides

Para mais informacgdes, consulte o Manual de reunides do TeamViewer 7.

Defini¢cdes de rede avangadas

Permitir otimizacdo de
desempenho do Directin

Verificar TeamViewer
Directin

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Se ativada, o TeamViewer ndo mudara seu comportamento quando
tentar estabelecer a conexdo mais rapida possivel (consulte Verificar
TeamViewer Directln).

Clique o botdo Verifique... para abrir uma caixa de didlogo em que
vocé pode verificar a acessibilidade externa do TeamViewer. As
portas 80 e 5938 do Directln ndo precisam estar abertas. Porém, se
estiverem, o TeamViewer pode usa-las para estabelecer conexdes
mais rapidas.
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Defini¢cdes de rede avangadas

Servidor do TeamViewer

Instalar o driver VPN

Instalar driver do monitor

Utilizar UDP (recomendado)

N3o use as portas de
entrada 80 e 443
(recomendado apenas para
servidores web)

Op¢oes TeamViewer

Alteragles das opgoes
requerem direitos de
administrador neste
computador

Diretorio de gravagdo da
sessao

Proteger op¢des com senha

Exportar op¢des para um
arquivo *.reg

TeamViewer 7 Manual Controle remoto

Para abrir a caixa de didlogo Servidor do TeamViewer, clique em
Configurar... . Vocé pode inserir um servidor permanente nesta
caixa de dialogo.

Atencdo: Insira um servidor aqui se isso for solicitado pelo
suporte do TeamViewer.

Para instalar um driver VPN, clique no botdo Instalar VPN. O driver
VPN é necessario para configurar uma conexdo VPN do TeamViewer.
O mesmo botdo pode ser usado para desinstalar o driver VPN.

Para instalar o driver do monitor do TeamViewer, clique no botdo
Instalar driver do monitor. O driver do monitor é recomendado para
garantir uma tela preta se a opgao Mostrar tela preta estiver ativada
(consulte a secdo 4.1, pdgina 11).

Se ativada, o TeamViewer tentara estabelecer uma conexdo UDP
rapida.

Se ativada, impedira o TeamViewer de usar as portas 80 e 443.
Desative essa funcdo somente ser outros servigcos, como servidor de
web, precisarem destas portas.

Se ativada, as op¢Oes do TeamViewer podem ser alteradas somente
por contas de usuarios do Windows com direitos de administrador.

Se vocé ativou Gravagao automatica conforme descrito na
secdo 13.3, pdgina 69, vocé pode inserir o diretério em que deseja
salvar as gravagOes da sessao.

Se quiser proteger as op¢des do TeamViewer com uma senha, insira
uma senha definida pelo usudrio no campo de entrada. Depois, é
possivel somente alterar as configuragdes inserindo a senha definida.

0O TeamViewer da a vocé a opc¢do de salvar suas configuracées em um
arquivo de registro. Isto permite que elas sejam transferidas para
outras instalagGes do TeamViewer. Para exportar todas as suas
opg¢des como um arquivo *.reg, clique no botdo Exportar....
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Op¢oes TeamViewer

Importar opgdes de um Para importar suas opgdes do TeamViewer salvas, clique no botdo
arquivo *.reg Importar....

Observagao: Nao importe as opgdes exportadas anteriormente
clicando duas vezes no arquivo *.reg. Isto pode levar a erros nos
sistemas de 64-bits.

Desabilitar integracao Se ativada, a funcionalidade arrastar & soltar serd totalmente
arrastar & soltar remota desativada. Neste caso, os arquivos ndo podem mais ser transferidos
via arrastar & soltar.

A caixa de didlogo Configurar QuickConnect

Nesta caixa de dialogo, vocé pode definir varias configuragGes do botdo QuickConnect. Este botdo
pode ser usado para os aplicativos presentes. Para mais informacdes, consulte o Manual de reunides
do TeamViewer 7.
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